7.0 事故调查的目的、意义及对象

“没有调查研究就没有发言权”，事故的调查研究是认识危险和消除隐患的根本方法，离开了调查研究就谈不上正真地解决问题。

提问：事故调查的根本目的是什么？(至少回答3点以上)

其根本目的有：

1) 揭露伤亡事故发生、发展过程，从而认识其规律性；

2) 寻找造成和促成事故的原因、研究各种原因间的相互关系；

3) 为采取防止伤亡事故重演的安全防范措施提供根据；

4) 为伤亡事故统计分析提供数据；

5) 评价系统内发生伤亡事故的倾向，预测伤亡事故发生的可能性；

6) 评价预防事故重演的安全防范措施的实际效果；

7.1 事故的汇报与分析流程

在企业里，不同的事故级别应当有不同的事故汇报流程，下面就一家外企的《事故汇报流程图》给大家做具体分析，请看（图7-1）、（图7-2）：
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图7-1 轻伤事故报告流程图
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图7-2 重任事故报告流程图

7.2 发生事故，员工做什么？

事故发生后，缺少教育和训练的员工往往会束手无策，不知道做什么好。通常，根据事故大小、伤害程度和现场环境的不同，应当采取不同的处理方法。如果所发生的生产事故具有危害持续扩大的可能，现场员工还应该知道如何采取有效的采取应急措施。例如：

· 发生火灾时的如何正确使用灭火器材，如何进行安全的逃生避难等等；

· 在工作伙伴被电击时，应当知道如何使其脱离危险，并施以正确的急救措施。

在企业当前尚未能够通过投入大量的精力来完善事故应急体系的情况下，至少，我们应该让每名员工做到：事故发生无论大小，必须立即通知现场安全急救者（医务人员）、自己的上级和安全管理部门。

7.3 如何及时全面的收集信息

在事故信息的收集的过程中，可以程序设问的方法来达到全面了解事故发生经过和原因的目的。

采用设问法，可按以下要素对事故进行设问解剖： 

（1）什么人？

即受伤害者的姓名、性别、年龄、工种、技术等级、工龄、受伤性质、受伤部位、伤害程度以及受过的安全教育和培训的情况。除受伤害者本人外，其他与发生事故有关的人员的情况也应进行了解。这些是确认事故事实的基本项目，也是为进一步查清事故原因中人的因素的基本线索。 

（2）什么时间？

即事故发生的具体时间，包括年、月、日、星期，以及事故当日的具体时刻。这些是弄清事故发生事实的必需项目。其中季节、日期和具体时刻是寻找作为劳动条件的事故要素的线索。 

（3）什么场所？

即事故发生的具体地点。这是确认事故事实的必需项目，也是为进一步查清事故环境，生产条件等伤害原因中物的因素的基本线索。 

（4）进行什么作业？

回答这个问题不但应确认所从事的作业，还应明确事故发生时的人的动作。这对于进一步弄清人和物是怎样接触。（人、物的轨迹如何交叉）而导致事故发生是必要的。也是为进一步弄清人的不安全行为的基本线索。 

（5）什么物体或物质（含环境）？

即要明确作为导致事故发生的起因物和致害物以及事故环境。这些是确认事故事实的基本项目。 

（6）有什么不安全状态？

即要明确作为事故原因的起因物的不安全状态。 

（7）有什么不安全行为？

即要明确作为事故原因的人的不安全行为，包括除受害者本人外其他与事故有关人员的不安全行为。 

（8）事故是怎样发生的？

即要明确人和物是怎样接触而导致事故发生和人员伤亡的。这对于弄清事故现象、伤害方式、揭示事故类型，以及追踪事故原因是必须查清的。 

7.4 事故报告必须回答的5个问题

事故发生，企业生产安全管理人员，应当第一时间到现场收集相关的信息，并制作出一分完整的事故报告。一般来讲，对于生产事故报告至少应当包括以下5个方面的内容：

1、 事故的背景；

2、 事故的经过；

3、 事故的原因；

4、 事故教训及预防同类事故重复发生的建议；

5、 对事故责任人的处理建议；

大家请看（图7-3）所示：
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