车辆道路交通安全事故应急预案

　　一、目的

　　为保证施工车辆在道路交通运输过程中发生车辆故障或车辆交通事故时，能够快速正确的采取应急处置措施，降低故障或事故造成的损失，保护企业员工及其他人员的人身安全，保护企业财产少受损失，减少对环境的破坏，特制定本车辆道路交通安全事故应急响应预案。

　　二、适用范围

　　单位所属车辆通行道路、施工场地、办公区停车场所。

　　三、组织机构及职责

　　3.1应急小组

　　组长：***

　　副组长：*** *** *** *** ***

　　组员：*** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** ***

　　3.2应急小组成员联系电话

　　3.3职责

　　1.各队经理助理负责车辆道路交通安全的管理和事故应急救援工作。

　　2.经理部设置车辆管理所，是车辆道路安全管理和事故应急抢救工作的主责部门。接到车辆交通事故报告时，应立即向经理部主要领导汇报，并组织救援工作，此项工作由调度刘一博负责。

　　3.经理部办公室是车辆道路安全管理和事故应急抢救工作的相关部门。负责单位运输车辆的安排和行车安全管理，协助主责部门开展事故应急抢救工作，办公室主任杨军是此项工作的负责人。

　　4.经理部工程部为相关部门，机械管理人员负责对汽车车况及车辆管理工作的监督检查，负责故障/事故车辆维修、报废管理;值班调度接到事故报告后，必须立即向工程部部长、办公室主任和经理部主要领导汇报，并根据公司车辆安全事故应急处置领导小组的有关决定，及时传达给发生故障/事故的单位或司乘人员，并与之保持有效联系，及时了解和反馈事故抢险的最新动态。

　　5.经理部安质部为相关部门，负责协助车管所开展日常车辆安全监督管理和事故救援工作，负责交通事故的汇总上报。

　　6.经理部财务部门负责提供应急救援及受伤人员医疗费用等经费。

　　7.经理部车辆驾驶人员，应当学习并严格遵守国家有关道路交通安全法律、法规;按照操作规程安全驾驶、文明驾驶。发生交通事故时，应立即停车，迅速报警，拨打“122”交通事故紧急抢救电话，同时拨打各队车辆管理所或经理部值班调度电话，并保护现场。若造成人身伤亡的，应迅速拨打“120”医疗急救电话，并协助医务人员或其他抢救人员抢救伤者;若发生火灾，首先应扑灭初燃火灾，火势较大时则应拨打“119”火警电话;事故现场局面复杂的，还应拨打 “110” 匪警电话，请求公安警察的援救。把人身伤亡和车辆损失减少到最低程度。

　　8.车辆驾驶人员，应当配合事故现场交通警察的指挥，在事故调查完成后，尽快恢复交通。

　　9.车辆乘车人员，在发生道路交通事故时，应协助司机迅速报警，及时报告经理部，并积极抢救伤亡人员。

　　四、应急响应

　　1、现场紧急处置险情，开展自救脱离险境：

　　⑴当机动车在道路行驶中发生故障，需要停车排除故障时，驾驶人员应当立即开启危险报警闪光灯，将机动车移至不妨碍交通的地方停放;难以移动的，应当持续开启危险报警闪光灯，并在来车方向设置警告标志等措施扩大示警距离，必要时迅速报警。仅造成轻微财产损失，未造成人身伤亡且基本事实清楚的，当事人应当先撤离现场再进行协商处理。

　　⑵当机动车在道路上发生交通事故，车辆驾驶人员应当立即停车，保护现场;造成人身伤亡的，应当立即抢救伤员脱离险境，并迅速拨打交通事故处理报警电话“122”、“120”、“110”、“119”等急救电话。因抢救伤员需要变动现场的，应当标明位置。

　　⑶当车辆发生交通事故或检修车辆遇有火灾时，驾乘人员首先应使用车上配置的干粉式灭火器，喷射火焰根部，扑灭初起火灾。若火势较大难以控制时，应迅速拨打“119”火警电话。做好自我保护，把车辆损失减少到最低程度。

　　⑷事故现场要做好保护，必要时增设警戒。

　　2、交通事故报告

　　⑴当车辆发生交通事故时，当事的司乘人员要立即向经理部值班调度报告，报告的主要内容有：事故简要经过、事故地点、时间、单位、伤亡情况、司机姓名、车牌号码等情况。当事人应当如实向交警陈述交通事故发生经过，不得隐瞒交通事故真实情况，更不得肇事后逃逸。调度接到报告后，立即向组长或幅组长报告。对重大、特大事故要在12小时内用电话、电报等上报公司安质处。

　　⑵事故车辆的所属或使用单位当不能确定是否是重大及以特大事故时，也须在12小时内报公司，公司在24小时内报集团公司安质处，待事故定性后再行更正。

　　⑶机动车事故统计办法及报表仍执行集团公司“机动车肇事登记表”、“机动车肇事(月报)统计表”、“机动车肇事情况报告表”制度;一般及以上事故要随月报表报集团公司;当道路交通事故中有职工因工伤亡时，还须按伤亡事故统计规定上报公司安质处。

　　3.经理部的应急救援

　　⑴经理部应急领导小组根据事故报告中反映的事故性质、伤亡或车辆等财物损失大小等情况，决定采取何种级别的应急救援措施，必要时派人到现场协调处理。

　　⑵轻微事故、一般事故由事故当事人根据交警或公安交通管理部门的事故处理意见，妥善处理好各项事宜。视具体情节经理部车管所可派员前往协助调查处理。

　　⑶接到重大交通事故报告时，经理部委派应急救援领导小组副组长带队立即赶赴事故现场，若在交通道路上必须配合交警等部门开展应急抢救工作、事故调查分析等，并委派专人负责做好事故善后工作。

　　⑷接到特大交通事故报告时，经理部主要领导应立即赶到现场指挥抢救工作，并委派专人负责做好事故善后工作。

　　⑸财务部门在发生人身伤亡事故时，要及时筹备资金，以供抢救伤者、修理事故车辆使用。

　　4.现场恢复

　　事故现场的抢救等工作完成后，经公安交通警察或交通管理部门调查、取证后，根据交警的指挥，要及时清理撤离事故现场，疏通道路交通。

　　五、事故调查处理

　　1.车辆交通事故由公安交通警察对事故的调查处理。

　　2.对于轻微事故，由车辆所属单位调查处理，并报经理部安质部门。

　　3.一般事故由事故发生单位报经理部，经理部可视情节派人协助地方处理，对事故责任者可由经理部按有关规定处理，并报公司。

　　4.经理部车管所在接到事故的报告后，要及时通报车辆保险公司，对受损车辆评估，保险公司派员或委托经理部车管所对受损的车辆依据保险条款及时恢复车辆;及时做好车辆保险索赔工作。

　　5.发生重大事故必须及时报公司、集团公司;公司派员赶赴现场，协助地方交管部门并参与处理，对责任者由公司按规定处理，并报集团公司。

　　6.经理部车管所根据交通警察对事故责任的认定，妥善处理好伤亡者的经济赔偿工作。据交通警察对事故责任认定，提出对当事人的处理意见，上报公司“安全生产委员会”批准。

　　7.对事故责任者由经理部按有关规定处理，并报公司。

　　8.经理部车管所、安质部对车辆事故进行上报，建档制度，依据交通警察对事故的处置意见改进和实施防范措施。

　　六、应急资源

　　1.经理部车辆均应配备常用检修工具、警告标志牌等警告标志。

　　2.每台车辆均应随车配备干粉式灭火器等消防器材，定期检查保养，确保消防器材能够有效使用。

　　3.取得机动车辆驾驶证件，具有驾驶资格的人员，须经经理部再次选拔、培训，择优上岗。

　　4.对违章违禁屡禁不止或不适合机动车辆驾驶的人员，应令其换岗、下岗。保证机动车辆驾驶人员的素质能够胜任其工作。

　　5.组织驾驶人员学习有关法律法规、公司或项目经理部等车辆的所属或使用单位编制的应急预案，组织应急演练，提高司机的应急处理能力。

　　七、相关记录

　　1、经理部车辆驾驶人员的“道路交通安全法”等法律法规的宣传教育、学习培训记录。

　　2、对车辆的检查、维修、保养记录。

　　3、应急演练记录。

　　4、车辆故障或事故记录。

　　5、车辆事故报表。

　　应急救援报警电话

　　序号 单 位/部 门 联系电话

　　1 道路交通事故报警 122

　　2 消防指挥中心 119

　　3 匪警 110

　　4 医疗急救中心 120
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