城区供水系统突发事故应急预案

为保障城区的安全正常供水及职工、群众的生命财产安全、维护城区的安定稳定、保证及时、有效、妥善地处理可能发生的紧急重大情况，结合企业实际，特制定本应急预案。

　　一、适用范围

　　处置重特大紧急事件或重大事故时适用本预案。

　　二、工作机制

　　在市政府、市建设局的统一领导下，坚持依靠科技，建立和完善公司处置紧急情况的应急体系和应急预案，实行分类管理，分类响应。

　　三、应急组织体系

　　1、公司成立应急指挥领导小组

　　为加强处置紧急重大情况的综合指挥能力，最大限度地减轻因此造成 的损失，公司决定成立应急指挥领导小组，组长由经理担任，党支部书记及分管安全生产的副经理任副组长，成员由经理助理及各科室负责人组成。

　　2、应急指挥领导小组下设办公室，设在公司，由公司办公室兼任应急指挥领导小组办公室主任，相关部门负责同志任办公室成员，承担公司在处置紧急重特大事件期间的日常工作。水厂设立应急值班室(并入水厂值班室)，及应急现场抢险小组(并入工程处、水厂机修及净化班组)。

　　3、领导小组接到重特大紧急情况报告后，立即启动相应的应急预案，应迅速赶到事故发生地，组长负有统一指挥事故应急救援行动工作及负责对上级的报告。因故不能到位的，由所在科室按职务高低递补，之后立即召开副组长、其他领导小组成员应迅速到达指定位置，领导小组全体成员会议，通报重特大事故情况，部署有关工作，各科室按照职责分工，及时补充核实最新情况并报领导小组办公室。

　　4、公司确定闽B—87505，闽B87525号车为应急救援车辆，车辆不足时再调度本公司可动用的车辆。应急救援队员以公司抢险抢修队和义务消防队为主，以及其他各科室成员组成。

　　四、公司各科室具体职责分工：

　　(一)保卫科

　　1、负责事故收集，汇总、上级。

　　2、负责向政府有关部门报告情况(除110、119外)。

　　3、负责与政府相关部门的事故处理。

　　(二)管道工程处

　　1、负责对供水管网设施的应急抢修、抢险、排险和恢复重建工作。

　　2、负责迅速了解发生爆管的详细地点、区域及影响程度。

　　3、及时制订抢修方案、调派抢修人员，抢修人员接到报警信息后，要在30分钟内赶到现场，关闭相关阀门，进行抢修。

　　4、公布影响区域内停水时间，通知公司调度室及相关部门做好用户的解释工作。

　　5、对重大供水管网爆裂恢复重建时，配合有关部门组织设计、施工，并对工程进行必要的检测及安全性能鉴定。

　　6、负责抢修、抢险和恢复重建工作的物资供应工作。

　　(三)生产技术科

　　1、负责做好供水调配工作。

　　2、化验人员要迅速检测受灾区水源水质状况，及时准确判断水的污染程度，做好水质分析记录，并把分析报告送呈卫生防疫部门，共同确认水质，公司将根据水质状况，决定采取相应的措施及处理办法。

　　3、抓好安全生产工作，确保生产设备正常运转。

　　4、在重大供水设施受损时，及时组织相关人员进行堪察、设计、积极做好抢险抢修工作，并做好恢复和重建以及工程竣工验收等工作。

　　5、负责完善供水管网电脑档案资料的管理，快速查询、调送有关档案资料。

　　(四)供水稽查队

　　1、严密监视用户的用水情况，全城巡逻供水管网的供水状况，发现异常，及时查处，并报公司指挥领导小组。

　　2、全力协助相关部门做好抢险抢修工作。

　　(五)营业所、财务科

　　1、妥善保管好台帐及办公厅内的各项设备，落实防偷盗抢措施，杜绝不法分子乘势偷盗事件的发生。

　　2、发现形迹可疑人员进入办公场所时，应提高警惕并做好防盗抢准备。一旦发生盗抢事件，应立即报警，同时采取对策保护好国家财产安全。

　　3、保护好现场，如实反映情况，配合有关人员调查取证。

　　4、现金应当天存入银行。

　　(六)自来水厂

　　1、发生重大紧急情况时，厂长应尽快将情况向分管领导报告，必要时可直接向公司领导报告。

　　2、发生重大紧急情况时，视情况可立即，启动相应的应急预案。

　　3、一旦发生投毒事件，迅速组织相关人员对水质进行分析，判断其危害程度，若对水质危害无法作出结论时，应立即停止供水，待查清事故原因和有关部门确定无危害时方可继续供水。

　　4、保护现场，根据危害程度，决定是否排空管网积水，以减轻危害程度。

　　5、如果发现氯气泄漏，首先应按操作规程关闭氯瓶针阀，然后检查“氯气泄漏自动吸收装置”是否正常运行，并报值班班长。若关闭针阀后仍有氯气泄漏或氯瓶本身泄漏，立即报厂部领导，必要时及时报公司领导。泄漏严重时拨119消防报警，请求支援。

　　6、若原水专管发生故障，厂长需立即向公司领导汇报，并通知泵房机电人员暂时停止生产，保持清水池正常水位，此时一级泵房应做好生产准备。通过有效途径联系东圳水库管理局协调水渠放水，调动并指导民工打通进水暗渠封墙，之后按公司生产操作规程，恢复二水厂生产，保证城区正常供水。

　　7、发生火灾紧急事故，现场人员应立即用灭火器进行灭火自救，并报公司领导和拨打110火警电话报警。并迅速调集本厂义务消防队员赶赴现场抢救。

　　五、应急准备

　　1、应急指挥领导小组要对本单位应急救援工作力量进行摸底检查，登记造册，做到心中有数。要以现有的抢险抢修队和义务消防队等力量为基础，做好安全应急救援设施(如灭火器、防毒面具、挖掘机、发电机、空压机、水泵、通讯工具等)的筹备、安全技术鉴定和应急救援管理力量的建设。要有计划地组织开展应急救援工作的演练、演习。要有计划、有目的、有针对性地开展有关工作及有关自救知识宣传，提高职工对处置重大紧急事故工作的重要性的认识与对自然灾害的警觉性，增加防范常识和防范意识，提高防范能力和应急反应能力。宣传工作要本着积极、稳妥、适度的原则，避免造成不必要的恐慌。同时要进一步加强专业技能培训，保证事发后能够迅速安全有效地开展处置工作。

　　2、各部门应当定期检查本部门应急救援预案的落实情况，要定期组织现场演练。在落实应急救援预案时，有关班组和人员应按应急救援预案进行分工，要熟练掌握救援设施的使用。

　　3、处置重大紧急情况与应急救援工作需要公司各科室互相配合，全体员工的积极参与，因此各科室应该在公司统一领导下，公安、卫生、消防、民政等相关部门及时沟通、密切合作，共同开展应急抢险救援工作。

　　六、应急响应

　　涉及公司重特大紧急事件或重特大事故，包括：

　　⑴ ∮≥400主输水管道爆裂(包括自然灾害引发的爆管)，其对应的应急处理预案为公司第一号预案(附后)。

　　⑵ 第一水厂火灾应急抢险，其对应的应急处理预案为公司第二号预案(附后)。

　　⑶ 第一水厂氯气泄露事故，其对应的应急处理预案为公司第三号预案(附后)。

　　⑷ 第一水厂投毒事故，其对应的应急处理预案为公司第四号预案(附后)。

　　⑸ 第一水厂浑水专管突发事故，其对应的应急处理预案为公司第五号预案(附后)。

　　⑹ 第二水厂火灾突发事故，其对应的应急处理预案为公司第六号预案(附后)。

　　⑺ 第二水厂氯气泄漏突发事故，其对应的应急处理预案为公司第七号预案(附后)。

　　⑻ 第二水厂投毒事故，其对应的应急处理预案为公司第八号预案(附后)。

　　⑼ 第二水厂浑水专管突发事故，其对应的应急处理预案为公司第九号预案(附后)。

　　各科室应遵循“统一指挥、快速反应、各司其职、协同配合”的原则，共同做好处置紧急情况和应急抢险救援工作。

　　(一)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(1)号情形，应立即启动一号预案。

　　(二)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(2)号情形，应立即启动二号预案。

　　(三)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(3)号情形，应立即启动三号预案。

　　(四)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(4)号情形，应立即启动四号预案。

　　(五)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(5)号情形，应立即启动五号预案。

　　(六)接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(6)号情形，应立即启动六号预案。

　　(七) 接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(7)号情形，应立即启动七号预案。

　　(八) 接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(8)号情形，应立即启动八号预案。

　　(九) 接到重特大紧急事件的报告，确认属以上(9)号情形，应立即启动九号预案。

　　七、应急报告

　　1、报告原则：有关科室遵循“迅速、准确”的原则，在第一时间上报公司关于重特大紧急事件或重特大事故情况。

　　2、报告程序：

　　(1)重特大紧急事件或重特大事故发生后，负有报告的责任科室必须以最快的方式立即向公司报告。

　　(2)公司在事故发生后或接报后，迅速核实有关情况，并立即报告市建设局。如果公司无法完成自救任务时，应立即向上级有关部门或临近地区请求支援。

　　(3)为了及时报告重大特大紧急事件或重特大事故，在公司范围内公布报告的“有关负责人，联系科室及其联系电话”。

　　3、报告内容

　　(1)灾情或重大事件发生的时间、地点、事故类别、人员伤亡情况;

　　(2)灾情基本情况，事故的简要经过，紧急抢险救援情况，伤亡人数、直接经济损失等。

　　(3)原因的初步分析。

　　(4)采取的措施情况。

　　(5)事故报告单位。
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