
物业管理区域预防灾害及突发事件应急预案
　　一、总则

　　(一)目的。指导和规范我市物业管理区域预防灾害及突发事件应急处置工作，保证预防灾害及突发事件应急处置工作职责明确、运转有序、反应迅速、处置有力，最大程度地预防和减少自然灾害及突发事件造成的人员伤亡和财产损失，维护小区社会稳定。

　　(二)依据。依据《防洪法》、《水法》、《气象法》、《国家防汛抗旱应急预案》、《建设部安全事故与自然灾害预防、接报与应急处置工作程序》等法律法规及规定，制定本预案。

　　(三)适用范围。本预案适用于莆田市物业管理区域。

　　(四)工作原则

　　1、以人为本，减少危害。把保障人民生命财产安全作为应急处置工作的出发点和落脚点，最大限度地预防和减少自然灾害及突发事件造成的人员伤亡和财产损失。

　　2、居安思危，预防为主。坚持常抓不懈，预防在先的思想，增强忧患意识，坚持预防与应急相结合，常态与非常态相结合，做好应对自然灾害及突发事件的各项准备工作。

　　3、加强宣传和培训教育工作，提高自防自救和应对自然灾害及突发事件的综合素质。

　　二、组织指挥体系及职责

　　1、各物业服务企业须在所管理小区设立预防灾害及突发事件指挥小组，由各物业服务企业负责人任指挥小组组长，各物业管理小区管理处负责人担任副组长，成员由其他物业管理处人员组成。

　　2、主要职责。负责本物业管理区域内自然灾害及突发事件应急处置的协调、指挥，对自然灾害及突发事件应急处置和部署做出重大决策;根据自然灾害及突发事件应急处置的需要，紧急调集抢险人员，调用物资、交通工具和相关设施、设备;负责应急队伍建设、应急预案演练，组织开展应急知识宣传教育等。

　　三、预防和预警机制

　　1、组织机构。各物业服务企业要设立灾害预防及应对突发事件工作机构，落实职责，分解到人，要建立岗位责任制，加强监督检查，及时排查、消除事故隐患。

　　2、编制预案。各物业服务企业要编制符合本管理小区实际情况、做出针对性和可操作性强的应急预案，定期组织演练，做好宣传培训工作。增强从业人员预防灾害侵袭及应对突发事件的能力，做好各项预防的思想准备。

　　3、隐患排查。各物业服务企业每年定期要组织力量对本物业管理区域内房屋建筑等进行全面检查，并做好书面记录，发现隐患及时组织整改排除，特别在汛期前做好各项环节检查工作和重要措施。

　　四、应急保障

　　(一)应急队伍保障。各物业服务企业应加强应急防治与救灾队伍建设，组建应急队伍，加强技术指导和培训，确保自然灾害及突发事件发生时应急力量及时到位。

　　(二)应急物资保障。按照分级负责的原则，各物业服务企业必须储备一定数量的应急救灾物资，各物业管理小区管理处要负责本小区抢险物资、器材、设备的储备和管理工作，建立相应的维护、保养和检测等制度，使其处于良好状态，并依照规定及时予以补充和更新，保证应急需要。

　　(三)应急信息保障。各物业服务企业要加强与相关行政管理部门的联系，出现紧急事件和突发事件时要根据预案做好相关工作，并及时通知相关行政管理部门。要建立应急人员和行政管理部门的通信联络动态数据库，明确参与人员和行政部门的通讯方式、联系方式;要建立和完善预防自然灾害及突发事件信息报告制度，确保信息及时、准确地传递。

　　(四)宣传、培训和演练

　　1、宣传教育。各物业服务企业要广泛开展自然灾害及突发事件的应急预防、避险、自救、互救、防灾、减灾等基本知识和有关法律法规的宣传教育，提高从业人员的防灾救灾意识和能力;各物业服务企业要掌握新闻报道的信息情况，做好舆论引导工作，及时减少负面消息的影响，维护小区安定稳定。

　　2、培训。采取分级负责的原则，各物业服务企业要建立健全对付自然灾害及突发事件应急法律法规和应急管理知识培训制度，每年对辖区内负有应急处置职责的管理人员进行培训;同时督促管理处加强对应急救援人员进行岗前培训和应急常规性培训，提高应急队伍应对突发事件的能力。

　　3、演练。各物业服务企业要根据本单位应急工作预案，定期组织演练或训练，使应急管理机构、人员明确岗位职责，增强与相关部门的配合和协调，提高整体应急反应能力，及时发现预案和程序的缺陷，并根据演练情况和实际需要进一步完善应急预案。

　　(五)预案管理与更新。每年各物业服务企业要组织对预案进行一次评估，并根据情况变化及时做出相应修改。

　　(六)奖励与责任追究。各物业服务企业对在应急工作中做出突出贡献的集体和个人给予表彰和奖励。对玩忽职守、不听从指挥、不认真负责或者临阵脱逃、擅离职守并造成严重后果的责任者，追究当事人的责任，并予以处罚。构成犯罪的，依法追究其刑事责任。

　　五、应急结束

　　自然灾害及突发事件的影响得到初步控制并确认无危害和风险，在明确危害警报解除信息后，物业服务企业方可结束应急处置工作。

　　六、恢复与重建

　　应急处置工作结束后，受灾的物业服务企业应迅速转移工作重点，制定灾后恢复重建方案并评估受灾受损情况及时向所在地人民政府和相关行政管理部门报告，主动配合所在地人民政府和相关行政管理部门，组织力量抢修受损的设施，恢复房屋建筑的正常使用、生产及运营。



