燃气有限公司应急抢险预案

　　1目的

　　为贯彻《中华人民共和国安全生产法》，及时有效处置各种燃气事故，制止事故扩大、蔓延，并将事故损失降低到最低程度，本着“安全第一，预防为主”的方针，根据公司的抢险实际及事故(或险情)级别，公司建立两级应急抢险系统，即：一级应急抢险指挥系统、二级应急抢险实施指挥系统。应急抢险预案如下：

　　2事故(或险情)级别划分：

　　2.1一级：

　　2.1.1天然气管道中压及以上级别泄漏。

　　2.1.2造成政治影响特别重大的事件(造成10000户以上大面积用户、重要工业、公福户停气)。

　　2.1.3街区燃气管线引发爆炸或着火事故并造成人员伤亡或损失的;

　　2.1.4储气罐发生严重泄漏、着火、爆炸;风机房着火、爆炸的;

　　2.1.5较大事故(一次重伤2-3人，或轻伤4-8人)及以上的事故;

　　2.1.6重大节日及省、市重要会议期间，发生燃气泄漏，均按一级抢险预案启动;

　　2.1.7二级类型险情扩大、蔓延为一级险情等其他事件。

　　2.2二级：

　　2.2.1一般的抢险、抢修工作(自检发现的泄漏或用户的报修等);

　　2.2.2施工或地基下沉造成的突发泄漏;

　　2.2.3符合发生轻微事故(一次轻伤1人)条件的事件;

　　2.2.4符合一般事故(一次重伤1人，或轻伤2-3人)条件的事件;

　　2.2.5其他不属于一级的事件。

　　2.3事故(或险情)发生后，根据事故级别启动相应的应急指挥系统。

　　3应急抢险组织机构

　　3.1一级抢险指挥系统

　　3.1.1一级应急抢险指挥机构

　　总指挥：公司总经理

　　副总指挥：公司主管安全副总经理

　　对外发言人：公司总经办主任

　　成员：公司班子成员，公司总经办主任、安全生产部主任、技术质量部主任、客服中心主任、管网分公司经理、储配分公司经理、工程分公司经理

　　3.1.2一级应急抢险指挥机构职责：

　　3.1.2.1负责指挥较大、重大、特大等级安全险情的抢险，负责抢险物资的供应、调配，确保人员、物资、设备的有效支援;

　　3.1.2.2负责重大、特大安全事故的对外协调与处理，调度各方关系及资源，争取重大、特大险情的社会救援;及对外引导媒体宣传、报道;

　　3.1.2.3负责监督、检查事后同类事故隐患防范措施落实、引导社会反响和新闻媒体报道。

　　3.1.3机构下设5个抢险小组

　　3.1.3.1应急抢险组

　　组长：管网分公司、储配分公司、客户服务中心、工程分公司行政一把手。

　　成员：各单位应急指挥系统的成员

　　职责：按照事故应急抢险预案，根据应急抢险总指挥的命令，具体实施抢险。

　　3.1.3.2消防与保卫组

　　组长：公司安全生产部主任

　　成员：安全生产部成员

　　职责：按照事故抢险预案，配合应急抢险总指挥，组织、协调做好现场警戒及防范，检查现场隔离、交通隔绝、抢险人员着装及使用防爆工具等情况;对现场情况进行拍照、取证;向保险公司报险;与上级有关部门的信息沟通。

　　3.1.3.3技术支援组

　　组长：技术质量部主任

　　成员：技术质量部成员

　　职责：组织现场检测，收集数据;按照事故抢险预案，根据事故现场具体情况，制订出最佳抢险技术方案供总指挥决策、参考。

　　3.1.3.4后勤保障组

　　组长：总经理办公室主任

　　成员：办公室成员、物资供应部人员

　　职责：组织保障现场抢险人员的生活及抢险所需物资的供应;调度车辆;进行伤员慰问，负责事故善后处理;媒体及外来有关人员的接待。

　　3.1.3.5抢险预备队

　　队长：工程分公司经理

　　成员：工程分公司工程管理人员

　　职责：作为抢险应急预备队，受总指挥或现场指挥的调遣，组织对重大抢险工程的施工。

　　3.2二级应急抢险实施指挥系统

　　二级应急抢险实施指挥系统由管网分公司、储配分公司、客户服务中心共3个单位的抢险组织机构组成，既相互独立又相互配合完成公司各种抢险应急任务。机构设置、人员分工及职责见《实施预案》。

　　3.3抢险原则

　　险情发生后，抢险组织机构领导不在市区，或其它情况无法现场指挥时，由下一级领导代理指挥，依次类推。具体实施抢险人员不在市区，或其它情况无法参加抢险时，由各抢修队队长从工作性质一致和相近的人员中指定。

　　4信息传递与响应：

　　4.1接警

　　4.1.1呼叫中心电话95158和对外公布的24小时报修服务电话，为对外接警电话。

　　4.1.2公司人员发现紧急情况，或接到市民的燃气紧急情况报告后，应作好登记并立即通知呼叫中心。

　　4.1.3呼叫中心根据接到本公司人员、市民、119、110转来的紧急情况报告，接警人员应问清险情发生的时间、地点、事故情况、人员伤亡情况及报告人的姓名、联系电话，并详细记录。

　　4.2信息处理

　　4.2.1公司其他公开电话接警后，属于自己范围内的要及时做出反应;非所属范围内，应及时报95158。

　　4.2.2储配分公司站内发生险情，应及时启动二级指挥系统，险情达到一级时应及时上报呼叫中心95158。

　　4.2.3二级事故(或险情)，由呼叫中心负责通知(管网分公司85801171、客户服务中心抢险电话86690345、87023911)抢险值班人员前去处理，抢险现场的最高指挥负责现场信息的反馈，并根据实际情况启动本单位的抢险预案。值班电话做为本单位与呼叫中心联系的电话，应保持畅通，并注意抢险现场信息的及时采集。

　　4.2.4一级事故(或险情)，呼叫中心首先拨打相关单位的抢险电话，要求抢险人员及时到达现场，并向安全生产部和主管安全部门的副总反映，经副总同意后，方可启动一级抢险。主管副总可以根据事故的具体情况启动应急程序中某些程序，调度某些人员。事故较大、难以控制的事故，应启动整个应急响应程序。

　　4.2.5呼叫中心原则上只负责通知一级应急抢险指挥系统中抢险小组的组长，小组成员由组长负责通知。

　　4.2.6二级事故(或险情)险情演变为一级的，由现场最高指挥通知安全生产部及相关领导，并向呼叫中心反映(或直接拨打本单位值班电话，由值班电话向呼叫中心反映)，呼叫中心按照程序启动一级抢险。

　　4.2.7煤气中压突发大量泄漏，现场最高指挥应通知安全生产部人员到场，特殊情况下，安全生产部通知相关领导到场。

　　4.2.8呼叫中心在接到险情后应第一时间通知值班调度，值班调度根据现场情况依据地理信息系统确定停气的区域及民用、公福户数,安排呼叫中心和客服中心做好解释工作，并通知相关的工业用户或者大的公福用户,调度随时关注险情进展情况，并及时向安全生产部主任汇报。二级抢险造成300用户以上停气时，由值班调度通知安全生产部、安全主管副总、运营主管副总，社会影响较大的应向总经理报告。

　　4.2.9事故上报由安全生产部按照《事故管理规定》执行。

　　4.3应急响应

　　4.3.1初始应急响应

　　在紧急情况下，值班的操作人员或抢险人员到达现场后，组成初始应急响应组织。初始应急组织应立即采取有效行动，控制泄漏，消除着火源。若发生着火，现场最高指挥按照上述程序逐级反映，并组织启动本单位抢险预案。然后根据是否能控制住泄漏，是否存在控制不住的火源的实际情况，决定是否马上进行灭火。如泄漏控制不住，潜在的火源又控制不住，则不应马上灭火，尽量控制火势即可。因为如果盲目灭火，大量泄漏出的燃气遇火源会发生爆炸，造成更大的损坏。

　　4.3.2进一步应急响应

　　一旦确定需要进一步进行应急响应，根据报警程序进行通知，指挥机构和具体实施的5个小组赶赴现场后，依据各自职责和应急预案，进行抢险。

　　5现场处置

　　5.1警戒：

　　所有人员接到警报后，应采取最快的交通方式，抢修人员必须1小时内赶赴现场，到达现场后，应立即在现场拉起警戒线，设置警示牌、消防器材，设立警戒区;夜间设置警示灯。

　　5.2报警：

　　5.2.1若发生设备及管道大面积严重泄漏，应立即扩大警戒区，并拨打110报警电话，请求断绝交通，疏散附近群众。

　　5.2.2若设备及管道漏气现场发生火灾，在火灾不易控制的情况下，拨打119火警电话。

　　5.2.3若抢修现场有人员伤亡，应立即救护、并拨打120急救中心电话。

　　5.2.4报警要求：报警时应口齿清楚，尽量使用普通话，要讲清事故的地点、情况。

　　5.3切断气源：

　　若燃气泄漏比较严重、现场燃气浓度较高或带气作业比较危险等其他情况下，应及时关闭相关阀门，切断气源，待抢修完毕，险情排除后再开启阀门。

　　5.4周围环境检测：

　　检测人员到达抢险现场后，对泄露点不明确的，用检测仪器进行检测，查找漏点，并对周围环境进行全面检查，主要是临近地下管线的井位和建筑物、构筑物等不易察觉的密闭空间，以防燃气事故的进一步蔓延或扩大。燃气窜入其它管线窨井且无法打开降低燃气浓度时，应及时通知产权单位配合处理。

　　6停供气的协调

　　6.1若应急抢险需要停、供气时，客户服务中心、管网分公司、储配分公司值班室应及时向客户服务中心上报，并保持通讯畅通，掌握应急抢险的停、供气时间、区域、户数等相关内容。

　　6.2客户服务中心依据95158提供的信息，应积极作好停气信息的对外宣传工作及内部的信息沟通，并向险情就近维修点进行信息沟通，根据需要告之就近维修点张贴停气告示。

　　7抢险物资保障

　　7.1为了保持应急反应能力，应急设施必须保证处于准备状态，确保具有充足物资供应和设备。在一些情况下，不可能保证全部配备应对所有紧急情况的应急设备，紧急情况下，个别缺少的物资或设备应由后勤保障组紧急调集，也可利用其它物品暂时替代。

　　7.2设备及物资

　　各种紧急状态下，需要的设备要预先准备好。通常这类设备既可在正常操作时使用，也可在应急时使用。要制订程序以确保定期清点和重新购置应急设备。抢修关键设备及物资：焊接设备、抢修车辆、各种专用的阀门、扳手、钥匙、防爆工具、撬棍、检测仪、报警器、胶垫、管卡、螺栓、木楔、各种规格管件、警示带、警示牌、灭火器、大小管钳、放散管、U型压力计、防爆手电、生料带、防毒面具、备用调压器、黄油、棉纱、堵漏泥、膨胀节、盲板、防爆灯、铁锨、镐、铁丝、手套、工作服、胶鞋、止气夹、各种型号堵气球胆、发电机、第二电源等。

　　7.3应急电力和照明

　　各分公司要保证企业应急照明、关键设备、所有重要仪表以及所有报警装置的供电。各分公司根据抢险工作实际需要配置抢险设备及物资。安全技术科、公司安全生产部负责监督检查。抢险物资保管实行定点、专人负责。

　　8公共信息

　　及时、准确地将应急情况通知企业内、外，对于减缓紧急情况和减少对企业内、外人员的影响是非常重要的。原则上应急抢险时一律不请媒体参与，如媒体自行到场报道，启动一级的由后勤保障组负责接待安排，情况介绍一律由总经办(综合办)主任负责。事故应急抢险结束后，根据公众的反应，决定是否利用媒体进行报道，但要注意进行正确的引导，防止失实、片面、夸大等不正确的报道。

　　9抢险安全技术措施

　　9.1防止燃烧、爆炸的技术措施

　　9.1.1操作人员必须穿防静电工作服，必须使用防爆工具。在使用钢质工具进行断管、凿削时，为防止火星产生，须对锤击部位不停地浇水冷却，并用黄油涂抹击凿部位。

　　9.1.2非工作人员严禁进入警戒区，并指派专人进行安全监护。警戒区内严禁明火，工作人员禁带火种，关闭手机等通信工具。

　　9.1.3警戒区内工作人员行动应听从指挥，未经许可不准擅动附近设施和设备。若作业区内残余煤气浓度经检测超过爆炸下限时，必须使用防爆排风扇加以驱散，待浓度在爆炸下限的20%以下时方可施工。

　　9.1.4地下金属管道上可能有电流通过(杂散电流、阴极保护装置等)，在管子切割或连接时，在间隙处可能因电流通过而产生火花，必须消除电流。

　　9.1.5钢管带气焊接时，为防止管内混合气体引爆，管内必须保持100--500帕的正压，并派专人负责监控压力。需要切割时应尽量采用机械切割的方法，对于要求不高的切割可以采用电焊冲割的方法，操作时应及时将割穿缝处的火苗扑灭并堵塞泄漏点。严禁使用乙炔焰带气切割。

　　9.1.6夜间抢修，严禁使用碘钨灯。应采用防爆照明灯具。灯具距操作点不宜太近，视风向、泄漏量大小确定安全间距。

　　9.1.7保持抢修现场的空气畅通。

　　9.1.8应事先对靠近抢修现场的建筑物进行逐一检查，是否有明火，并通知居民或有关人员在带气操作时禁止明火接近。

　　9.1.9临近地下管线井位着火时，应先灭火后再打开井盖。绝对不允许在灭火前打开与其相通的临近井盖，以防引发爆炸事故。

　　9.2紧急灭火的方法：

　　9.2.1当燃气设施发生火灾时，应迅速采取切断气源或降低压力的方法控制火势，降压时，压力应保持在300--500帕，然后根据现场情况确定是否需要灭火，并确定灭火方案。

　　9.2.2低压地下管着火熄灭方法：

　　9.2.2.1用施工现场的泥土(有条件的最好用黄砂)迅速地回填覆盖已着火的管道沟槽，待火势减小后配合灭火器灭火。此方法适用较小沟槽;

　　9.2.2.2火苗扑灭后，要用木塞、湿布或粘土等临时封口。

　　9.2.3中压地下管着火熄灭方法：

　　9.2.3.1燃气泄漏着火点较小时，可采用低压管熄灭方法处理。但对泄漏点较大无法处理时，应立即关闭着火管段的两边阀门。应将阀门逐步关闭并控制管内压力处于正压(不低于300帕)，再采取低压方法灭火。现场处理可观察火苗，当处于明显减小时即可。

　　9.2.3.2火灾消除后，应对管道和设备进行全面检查，消除隐患。

　　9.3防止抢修人员燃气中毒的措施

　　9.3.1作业点应根据介质成分设置燃气或一氧化碳浓度报警装置，当环境浓度在爆炸和中毒浓度范围内时，必须强制通风，降低浓度后方可作业。

　　9.3.2燃气设施的抢修宜在降低燃气压力或切断气源后进行。

　　9.3.3采取措施避免抢修现场燃气大量泄漏。

　　9.3.4在漏气点两端加装阻气袋等有效的阻气设施，尽量减少燃气外渗。

　　9.3.5保持抢修现场的空气流通，操作人员必须戴防毒面具。防毒面具的进气口设在漏气点的上风口。

　　9.3.6当抢修现场无法消除漏气现象或不能切断气源时，应及时通知消防部门做好事故现场的安全防护工作，操作现场必须有专人负责监护，并及时轮换操作人员。

　　9.4煤气中毒后的急救和护理。当发现操作人员或居民煤气中毒后，应及时拨打120向急救中心求救。在医务人员来到之前或护送医院之前应采取下列措施：

　　9.4.1迅速把中毒者从煤气污染处救出，平躺在新鲜空气下或通风处。

　　9.4.2解除中毒者一切有碍呼吸的障碍，敞开领子、胸衣，解下裤带，清除口中异物等，做简易的人工呼吸。

　　9.4.3当中毒者处于昏迷状态时，则使其闻氨水，喝浓茶、汽水或咖啡等，不能让其入睡。如果中毒者身体发冷，则要用热水袋，热毛巾或摩擦的方法使其温暖。

　　9.4.4中毒者失去知觉时，除做上述措施外，应将中毒者放在平坦的地方，用纱布擦拭口腔，并做人口呼吸，恢复知觉后，要使其保持安静。人工呼吸应延续，不得中途停止，直至送入医院为止。

　　9.4.5一般中毒者撤离施工现场，停止吸入CO后，要全部缓解需要几小时甚至一昼夜以上。对重度中毒者在抢救时要仔细观察其心电图，送入高压氧舱，抢救应特别慎重。

　　10应急预案依据的法律、法规

　　10.1国家法律、法规：《安全生产法》、《消防法》、《危险化学品安全管理条例》、《特种设备安全监察条例》、《城市燃气管理办法》

　　10.2地方政府法规：《石家庄市燃气管理办法》、《新奥集团事故管理规定》

　　11二级应急抢险实施预案

　　11.1管网分公司二级应急抢险实施机构

　　指挥：管网分公司经理

　　副指挥：管网分公司分管安全副经理

　　发言人：管网应急抢险实施机构指定

　　成员：管网分公司其它领导、安全生产科科长、技术质量科科长、综合办主任、管网维修所所长、调压运行所所长。

　　职责范围：负责全市燃气管网及所辖范围内调压设施的应急抢险;每日下午19:00—次日上午8:00的户内抢险。

　　11.2储配分公司二级应急抢险实施机构

　　指挥：储配分公司经理

　　副指挥：储配分公司分管安全副经理

　　发言人：储配应急抢险实施机构指定

　　成员：储配分公司其它领导、安全生产科科长、技术质量科科长、综合办主任、一号站站长、二号站站长、天然气储配站站长。

　　职责范围：负责1#、2#煤气储配站及天然气储配站所有设施的抢险。

　　11.3客户服务中心二级应急抢险实施机构

　　指挥：客户服务中心主任

　　副指挥：客户服务中心副主任

　　发言人：客户服务中心应急抢险实施机构指定

　　成员：客户服务中心其它领导、安全生产科科长、综合办主任、用户服务科科长、安检所所长

　　职责范围：1、每日上午8:00—下午19:00负责户内燃气设施抢险;2、户内设施的抢修。

　　12政府有关职能部门及燃气各级抢险领导小组名单及联系电话:

　　12.1政府有关职能部门

　　市安全监督管理局电话：87852538

　　分管安全监督副局长联系电话：13832350788

　　市建设局电话：86687513

　　市建设局副局长电话：13503332766

　　市消防支队电话：119

　　市公安局电话：110

　　市急救中心电话：120

　　12.2燃气各级抢险领导小组
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