防台防汛应急预案

目的：

为了有效避免或减少人员受伤或财产损失。

适用范围：

适用于****防汛防台事件的处理

1、 接到预报后各部门应做好如下工作：

2、 行政

2.1、通报物业经理，会所主管，小区主管、维修部及保安部；

2.2、落实夜间值班人员的后勤保障工具（如手电筒、沙包、绳索、雨衣、扶梯、喇叭等）；

2.3、落实情况向物业经理汇报；

3、小区部

立即发出通知，告知苑区内所有住户做好预防工作（关闭门窗、收回室外悬挂物品、盆花等）

4、维修部

4.1、落实抢险人员夜间参加值班；

4.2、对所有下水道进行一次检查，确保下水道畅通，并准备吸水机及水泵，供必要时使用。

4.3、准备抢险设备、物资（沙包、旧布草、挡水板等）一旦有情况及时进行抢险，排险；

4.4、检查卫星天线、广告牌天线等户外设施，确保牢固；检查机房、电源、仓库，保证窗户关好，电源稳定；

5、保安部

   5.1、落实抢险队员，参加夜间值班；

   5.2、各抢险物资就位，发现险情最快速度到位处置；

   5.3、重点检查小高层制高点情况及小高层露天外挂物品、花盆等，有情况及时通报小区主任，通知住户处理；

   5.4、加强巡检（按排两名队员每小时对小区巡逻一次），发现可疑情况，及时排除。

6、会所

   6.1、检查会所门窗关闭情况，将户外盆栽花木转移至安全地方；

   6.2、会所护士准备急救物品，并准备一辆应急车待命，在应急时使用；

   6.3、每两小时督促清洁工清除渠道明沟或洞沟内垃圾，确保排除畅通，清除会所门前

面积水，并设警示牌防止有人滑倒摔伤；

7、清洁部

   7.1、安排人员值班检查下水道。

   7.2、配合各部门工作。

8、园艺

   固定好树木及其它植物。

9、保安部在值班期间出现异常情况请按以下预案执行；

   9.1、保安巡检发现异常情况，立即通知监控中心，并就地进行抢险；

   9.2、监控中心接收后，立即通知维修，保安主管组织人员进行抢险，如有人员受伤及时通知会所护士按“苑区伤病员救护流程”处置；

   9.3、如发现倾倒的树木影响交通时，及时清除，保持道路畅通；

   9.4、如部分地区积水来不及排放时，维修部视情况打开部窨井盖，加快排水，但必须有人监护，待积水退去后及时复原；

   9.5、如住户家中积水，维修部电工及时到场切断浸水层电源，保安协助维修部利用潜水泵排水，小区主任到现场做好安慰工作，尽可能帮助住户，清洁部负责善后清洁工作；

   9.6、保安部在公共场所门前设置地滑警示牌。

10、台风、暴雨对小区及住户造成的损失，及时拍照取证作事故报告，以便事后报险理赔；

以上预案在实施过程中与现场实际情况相异，由监控中心做相应调整。
