建筑施工企业员工纠纷应急预案

一、概述

　　为了认真贯彻某市、区两级建委的指示精神，保证本施工单位内的民工杜绝发生纠纷事件，维护本市的社会稳定和企业职工的合法权益，结合本项目部的实际情况制定本预案。

　　二、应急预案组织机构

　　1、 应急预案领导组：

　　组长：项目经理：

　　副组长：安全负责人：

　　2、领导小组办公室设在项目经理室

　　电话：

　　三、人员分工及职责

　　1、组长：项目部经理担任，负责组织指挥本单位的应急预案。

　　2、副组长：由项目部安全科负责人担任，负责协助组长应急预案的具体指挥和协调工作。

　　3、领导组成员及响应组成员：在项目部应急预案组长的统一指挥下进行工作。

　　4、项目部安全科：负责纠纷事件调查及收集证据工作。

　　5、项目部办公室：负责纠纷事件的上报和文件收集工作。

　　6、项目部材料科：负责预防纠纷事件的事态扩大，做好纠纷民工思想工作。

　　7、项目部工程科：负责协调发生纠纷人员，调查事件原由。

　　8、项目部财务科：负责纠纷事件的款项支付工作。

　　四、民工纠纷事件预控

　　1、项目部积极响应某市、区建委的文件规定要求，为在施职工办理“实名制卡”，规范劳务用工管理。配备专职的劳动力管理员，避免和减少民工纠纷事件的发生。

　　2、项目部与职工签订劳动合同书，约束和明确双方的权利和义务。每月建立职工考勤、工资发放台账，按规定要求支付职工工资(不低于某市最低工资标准)。

　　3、一线工长和劳动力管理员经常性的了解分包单位的职工动态，人员流动情况、思想动态情况、籍贯属地情况等(公司明令禁止分包单位使用纠纷事件易发的属地籍贯职工)。及时与项目经理沟通，使民工纠纷事件消灭在萌芽状态。

　　4、项目部对本单位内的民工进行思想和法制教育，告知职工发生纠纷后的正常申述程序，禁止职工发生个人过激行为。为了预防恶意讨薪事件发生，项目部也将纳入本预案的控制范围，及时查明纠纷情况后，如属于恶意讨薪事件的，公司项目部将以维护社会稳定为中心，严控职工非法游行、上访或过激行为发生。对较大的恶性事件，公司项目部将积极主动的申请通过当地公安机关和主管部门的援助和裁决。

　　五、应急预案组织机构的纪律和奖惩规定

　　1、 应急预案组织机构的全体成员，应树立接到指令就是命令的观点。

　　2、 应当树立保护国家和人民的生命财产安全为第一，维护社会稳定为中心的思想。

　　3、 在预案组织机构内，当正职休假、开会、外出等情况时，副职必须承担起正职应当承担的责任。

　　4、 在实施预案过程中，应当勇敢、科学、冷静(而不能盲目、蛮干)。

　　5、 对于在实施预案过程中，无故不到位或迟到及临阵逃脱者，将给予批评、处罚或给予行政处罚。

　　6、 在实施预案过程中，不服从命令的，将给予批评或处罚。

　　7、 在实施预案过程中，表现勇敢、机智、成绩突出人员将给予表扬或奖励。

　　8、 在实施预案中，受到伤害的，按照工伤待遇处理。

　　9、 事件处理完毕后，主管部门写出报告(总结)，事件发生原因，处理过程、经验教训、人员情况，受表扬、奖励、批评、处罚人员名单等上报上级相关部门，并在本企业存档备案。

