人群聚集或集会事故应急处理预案

　　1、事故类型和危害程度分析

　　1.1事故类型

　　根据引发事故的原因、条件，集团公司人群聚集场所或集会事故分为三类：1)自然灾害引发的事故。主要包括人群聚集场所或集会时突发暴雨、冰雹、大雪、地震后人们拥挤踩踏发生的事故。

　　2)安全隐患引发的事故。人群聚集场所或集会时突发建筑物倒塌、火灾，人们拥挤踩踏发生事故。

　　3)突发社会安全事件引发的事故。人群聚集场所或集会活动中发生的突发重大行事案件、经济安全事件，较大规模的群体性事件，以及其他危害社会正常秩序、破坏社会稳定的突发事件中人们拥挤踩踏发生的事故。

　　1.2危害程度分析

　　人群聚集场所或集会活动时，因严重自然灾害、人为过失、突发其他事件可能引发造成多人伤亡的事故。

　　2、应急处置基本原则

　　2.1、受困人员和应急救援人员安全优先;

　　2.2、防止事故扩大优先;

　　2.3保护环境优先。

　　3、应急救援组织机构及职责

　　3.1应急救援组织体系

　　在集团公司应急救援组织体系的基础上，建立和完善人群聚集场所或集会事故应急救援组织分体系。

　　3.2指挥机构及职责

　　3.2.1为加强对人群聚集场所或集会事故应急救援工作的统一指挥、协调，集团公司成立人群聚集场所或集会事故应急救援指挥部。

　　总指挥：总经理

　　副总指挥:副总经理

　　成员：生产办、环保处、动力处、安全处、保卫处、救护大队、消防队、公司办、医疗机构、供应公司、财务处、物业处、工会、仓库、事故单位的主要领导。

　　3.2.2指挥部职责：人群聚集场所或集会事故发生后，总指挥或总指挥委托副总指挥赶赴现场进行指挥，成立现场指挥部，审批现场救援方案，组织现场救援。

　　3.3成员单位职责

　　3.3.1生产办：负责承接人群聚集场所或集会事故报告，根据情况报告总指挥启动事故应急救援预案，通知指挥部成员单位立即赶赴事故现场，协调各成员单位的抢险救援工作，及时向上级有关部门汇报事故和抢险救援情况，传达、落实上级有关领导及指挥部关于事故抢险救援的指示和批示;负责生产连续运行不受影响。

　　3.3.2环保处：负责事故现场卫生消毒等处理工作。

　　3.3.3保卫处：负责维护事故现场秩序，做好安全警戒，保障救援交通畅通，以便于人员疏散和受害者的护送;配合上级公安部门维护现场和周围地区的正常秩序，保证事故救援、调查、处理工作的顺利进行。

　　3.3.4职工医院：负责对受伤、中毒人员的医疗救治及转院工作。

　　3.3.5安全科:配合上级部门开展人群聚集场所或集会事故的调查与处理.

　　3.3.6消防、救护队、动力处:负责事故现场抢救遇险遇难人员。

　　3.3.7供应公司、财务处、仓库：负责应急救援物资储备，抢险设备、器材、物资和资金调配。

　　3.3.8工会、物业公司：负责做好事故影响区域人员的疏散及伤亡家属的安抚善后工作;负责做好事故现场抢险情况的宣传报道，正确引导舆论;负责建立和维护好应急通讯网络，保证通信畅通。

　　3.3.9公司办：负责组织救援车辆，运送事故抢救人员和抢险物资。

　　3.3.10事故单位：负责配合做好事故伤亡员工家属的安抚工作;负责事故人员所在岗位的人员协调，保证生产连续性不受影响。

　　4、预防和预警

　　4.1人群聚集场所或集会活动的监控

　　4.1.1建立必要的预警和快速反应机制，对各类人群聚集场所或集会活动加强事前的监督检查。定期演练各种应急预案，磨合、协调运行机制。

　　4.1.2人群聚集场所或集会活动制定必要的日常安全保卫方案、安全责任制度。强化日常人力、物力、财力储备，增强应急处理能力。

　　4.1.3大型集会活动必须落实安全保卫工作，搞好安全保卫工作的宣传教育，增强工作人员的安全意识，采取必要措施消除安全隐患。

　　4.1.4保卫部门负责对人群聚集场所或集会活动的安全保卫工作进行监督检查，并负责人群聚集场所或集会活动的治安管理工作。

　　4.2预警行动

　　4.2.1人群聚集场所或集会时应严格核定人员容量，加强对现场人员流动的监控。

　　4.2.2配备必要的消防、安全技术防范设备，配备预警通讯和广播设备，配置显著通行标志和应急照明灯具。

　　4.2.3确保安全工作人员数量，明确其任务分配和识别标志。

　　5、信息报告程序

　　发生人群聚集场所或集会事故后，现场人员要立即拔打“110”报警并向本单位汇报，报告内容：

　　1)事故发生单位、发生地点、时间等;

　　2)事故的简要经过、伤亡情况、伤害程度、涉及范围等;

　　3)事故发生原因的初步判断;

　　4)事故发生后已采取的措施及当前事故抢险情况等。

　　报警电话：集团公司办： ;保卫处： ;生产办： ;安全处：

　　6、应急处置

　　6.1响应分级

　　人群聚集场所或集会事故按照其可控性、严重程度和影响范围等因素，应急响应级别分为Ⅰ级响应、Ⅱ级响应、Ⅲ级响应三个级别。

　　6.1.1Ⅰ级预警

　　发生人群聚集场所或集会事故，死亡3人以下虽无人员伤亡但对造成较大社会影响，预计发生的事故、事件或灾情只须启动事故单位应急预案即可控制的，公司应急救援总指挥部按照“预警”要求，密切关注事件发展态势，做好应急响应准备工作。

　　6.1.2Ⅱ级现场应急

　　人群聚集场所或集会事故，伤亡3人以上或虽无人员伤亡但对造成重大社会影响，预计发生的紧急事故、事件或灾情不能被事故单位应急响应后所处置或控制，需要立即按照“现场应急”要求，启动集团公司应急预案进行现场抢救。

　　6.1.3Ⅲ级全体应急

　　人群聚集场所或集会事故，预计发生的紧急事故、事件或灾情特别重大，需要立即按照“全体应急”要求，启动集团公司应急预案，进行全民动员抢险救灾，并立即向地方政府或公安机关汇报请求支援，启动上一级事故应急救援预案。

　　6.2响应程序

　　6.2.1应急指挥

　　发生人群聚集场所或集会事故后，要立即向集团公司总指挥报告事故情况，由总指挥决定启动集团公司事故应急救援预案。

　　按照总指挥的指令，通知副总指挥、应急成员单位负责人迅速到达指定位置，根据各自职责和总指挥指示进行救援。

　　6.2.2应急行动

　　6.2.2.1抢险救灾：消防队、抢险队、动力处、生产办组成，生产办主任任组长，动力处处长任副组长。接到指挥部指令后，排险人员根据人群聚集场所或集会情况配备专用防护器材和专用工具迅速到达指定现场;及时根据抢险方案，进行现场抢险作业，有效控制事故扩散，防止连锁事故发生;积极搜寻被困人员和伤亡人员，疏导现场人员撤离事故现场。

　　6.2.2.2治安警戒：保卫处、安全处组成，安全处处长任组长，接到指挥部指令后，根据人群聚集场所或集会情况，携带防护器材、警戒器材迅速到达指定现场;划定警戒区域，设置警戒带、围栏等明显标志，部署警戒人员，禁止无关人员进入现场，保护事故现场原始状态;配合公安部门进行事故区域交通管制，部署安排运输急救物资及抢救伤员道路疏通，禁止无关车辆进入事故现场，保证救援道路畅通;维护撤离区和疏散区场所的社会治安工作，保护主要目标和财产安全。

　　6.2.2.3伤员救治：医疗救护组到达现场后，根据人员伤亡情况开展抢救工作，在现场附近的安全区域设立临时医疗救护点，对伤员进行紧急救治，同时护送重伤员到医院进一步治疗。

　　6.2.2.4物资供应：供应公司、仓库等单位有关人员组成，供应公司负责人任组长，接到指令后，迅速召集本部人员现场待命，做好现场急救物资供应的保障工作。

　　6.2.2.5后勤保障：公司办负责对小车队的车辆集中调配，确保应急救援指挥部成员的用车。物业公司通讯负责人负责通信畅通，确保应急指挥人员、现场抢险人员的通讯联络。财务处保障应急资金及时到位，垫付、支付抢救费用。

　　6.2.2.6专家咨询：总工程师、环保处、医院专家、安全科和事故单位的技术人员及外聘专家组成，总工程师任组长。为指挥部现场救援工作提高技术上的咨询;对事故现场救援工作提出具体的技术处置方案及安全措施。

　　6.2.2.9善后处理：工会、物业公司事故单位等有关人员组成，工会主席任组长。做好死亡、伤残人员的善后处理工作。

　　6.2.3扩大应急

　　当事故仅靠集团公司自身救援力量无法控制，有可能组成更大人员伤亡和财产损失时，要及时向当地政府报告，请求支援。

　　6.2.4应急恢复

　　抢险救援行动结束后，进入临时应急恢复阶段，现场指挥部要组织现场清理、人员清点和撤离，解除警戒。

　　6.2.5应急结束

　　抢险工作结束后，总指挥宣布结束应急状态，恢复正常生产、生活治安秩序。

　　6.3处置措施

　　1)及时组织清点所有原有现场人员，如果发现人员不齐，确定有人失踪，要派遣搜寻和营救小组，寻找营救失踪人员。

　　2)及时做好抢救挤伤、压伤、踏伤人员工作。

　　3)根据需要分批疏散在场人员和周围需转移的物资。

　　4)对伤亡人员进行清点，对遗留现场物品登记保存。

　　7、应急物资保障准备

　　吊车、叉车、灭火器、切割机、铁锹、千斤顶、钢丝绳、麻绳、垫木、对讲机、绝缘钳、手提喇叭、应急照明灯、防护服、空气呼吸器、水管、水泵、手套、口罩、袖标、防毒面具、担架、警戒带、警棍等。

　　

