泰安市大中型水库移民后期扶持工作群体性事件应急处置预案

为确保我市大中型水库移民后期扶持工作顺利进行，规范群体性事件处置，维护社会稳定，根据有关法律、法规和规定，结合我市实际，制定本预案。


一、指导思想 


以“三个代表”重要思想为指导，以科学发展观为统领，按照构建社会主义和谐社会的要求，坚持以人为本、重心下移，依法维护社会治安秩序和水库移民合法权益，明确职责分工，健全工作机制，落实工作责任，加强协调配合，采取有效措施，力争做到对大中型水库移民后期扶持工作群体性事件及苗头问题发现得早、化解得了、控制得住、处置得好，切实把问题解决在萌芽状态、解决在基层，努力维护我市改革发展稳定的大局。

 
二、工作原则 


（一）预防为主、防患未然原则。 坚持关口前移，从根本抓起，多做细致思想政治工作和宣传教育工作，从源头上防范群体性事件发生。高度关注社会动态，建立相应的社会稳定预警机制，及时了解有关社情民意，对大中型水库移民后期扶持工作引发的群体性事件苗头问题做到早发现、早报告、早控制、早解决。


（二）维护群众利益原则。 制定和出台政策措施时，要恪守为民之责，多办利民之事，要充分考虑群众的理解、支持程度和广大群众的切身利益。

 
（三）属地管理、分级负责原则。 一旦发生此类群体性事件，原则上由发生地县（市、区）政府负责处置，必要时由上级政府处置。


（四）谁主管、谁负责原则。 当群体性事件发生时，有关单位及其主管部门要按照谁主管、谁负责的原则，落实责任和措施，认真解决。不得把本系统、本部门、本单位应该解决的问题推向社会。


（五）依法办事、按政策办事原则。 严格按照国家法律法规和政策解决群众反映的问题，维护群众的利益。 


（六）教育疏导、防止激化原则。 处置群体性事件要坚持“宜顺不宜激、宜解不宜结、宜散不宜聚”的原则，注意工作方法和策略，综合运用政策、法律、经济、行政等手段和教育、协商、调解等方法。加强对群众的说服教育，争取大多数，孤立极少数，引导群众以理性合法的方式维护自身的合法权益，防止矛盾激化和事态扩大。

 
（七）慎用警力、警械及强制措施原则。 随时了解掌握群体性事件动态，根据事件的起因、规模、影响以及现场情势和危害程度，慎重决定是否动用警力、是否采取强制性措施以及采取何种强制性措施、是否使用警械以及使用何种警械。既要防止警力和强制措施使用不当而激化矛盾忠乐沟庇貌挥弥率故绿Э亍Ｏ殖〈χ萌禾逍允录坏眯褪褂梦淦鳌?br> 
 
（八）及时、果断处置原则。 对发生暴力行为或者严重危害社会治安秩序、危害公共安全的群体性事件，要果断决策，及时采取必要措施，坚决制止违法行为，尽快平息事态，确保社会秩序稳定。


三、组织机构与职责


（一）组织机构 
市、县（市、区）人民政府成立由政府领导同志任组长，公安、发展改革、财政、水利、电力、信访、民政等部门、单位及主管部门主要负责同志为成员的大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置领导小组，负责领导、组织、协调大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置工作。领导小组下设办公室，办公室设在当地公安部门，由公安部门主要负责同志任主任，涉事单位及主管部门有关负责同志和公安机关分管负责同志为副主任，成员由公安机关有关警种和涉事单位及主管部门有关业务单位的主要负责同志组成。领导小组及办公室的主要职责是：
1、及时传达、贯彻落实中央和省、市关于大中型水库移民后期扶持工作处置群体性事件的意见、措施。
2、定期召开会议，分析有关涉及大中型水库移民后期扶持工作群体性事件方面的新形势、新问题，研究提出对策。
3、负责大中型水库移民后期扶持工作群体性事件有关重大情况、处置措施和预警信息、现场采集信息的上报下达和反馈。
4、按照有关规定，组织大中型水库移民后期扶持工作群体性事件的新闻发布和报道工作。
5、负责本级大中型水库移民后期扶持工作群体性事件的日常工作，完成上级领导交办的各项任务。

 
（二）组织机构成员单位主要职责 
1、政府办公室：组织、协调政府部门以及下级人民政府建立大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置工作机制；协调处置涉及社会稳定和本辖区有重大影响的大中型水库移民后期扶持工作群体性事件。
2、公安机关：负责组织大中型水库移民后期扶持工作群体性事件的侦察、调查、取证，全面搜集有关线索和情报，查清事件起因、过程或违法犯罪事实；对打砸抢烧及煽动闹事的骨干分子，适时依法严厉打击；维护现场秩序，必要时实施现场管制和交通管制；教育、疏导、劝阻违法人员终止不法活动，迅速平息事态；保护国家财产和人民群众生命、财产安全。
3、水利部门：积极配合公安机关妥善处置大中型水库移民后期扶持工作群体性事件，协调落实各项处置措施。

4、宣传部门：严格控制宣传途径和口径，严把舆论关，避免新闻导向有误产生不良社会效果。
5、发展改革委：及时研究大中型水库移民后期扶持有关政策，协调指导有关部门落实各项工作措施。
6、财政部门：为大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置提供经费支持，适时拨付应急处置资金，并对资金使用情况进行监督检查。
7、民政部门：负责对参与群体性事件的水库移民困难户和低保人员的思想疏导工作，落实各项安置帮扶政策。

8、电力主管单位：指导、组织抢修和恢复电力设施，保障电力供应。
9、信访部门：依法受理人民群众的申诉、举报或者控告，及时有效化解信访中的突出问题和不稳定因素。
10、移民工作领导小组办公室：组织起草水库移民后期扶持政策实施方案及有关配套文件。 


四、预警机制


（一）预警信息收集的范围 
1、境内外敌对组织、敌对分子、暴力恐怖分子、邪教以及其他非法组织企图插手大中型水库移民后期扶持工作群体性事件的情况和线索；
2、可能冲击党政军首脑机关、公众聚集场所、国家重要基础设施和重点工作、民生设施的情报和线索；
3、可能制造事端的危险人员情况；
4、可能引发群体性事件的线索；
5、其他可能影响社会稳定的情报信息。


（二）信息的采集和传输 
1、信息采集的内容。事件发生时间、地点、涉及范围、规模、危害程度、背景、有关人员情况、已采取的措施和各级指挥员名单及联系方式。
2、信息采集方式和传输渠道。
（1）一旦掌握大中型水库移民后期扶持工作群体性事件线索或发生大规模群体性事件，事发地县（市、区）政府及其有关部门应立即将有关信息报告上级大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置领导小组及办公室；群众可通过110报警电话或其他途径，迅速报告和反映事件信息。
（2）事发地县（市、区）大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置领导小组办公室及有关部门依据相关预案，在展开应急准备和处置的同时，及时掌握、汇总和研判相关信息，通报参与处置的有关部门，迅速向市委、市政府报告。
（3）对发生的跨区域、跨行业大中型水库移民后期扶持工作群体性事件，有关市、县（市、区）和部门要及时联系，相互沟通和协调，了解和掌握事件信息，重大情况迅速上报。
3、预警信息的收集与处理
（1）建立覆盖社会面的情报信息网络，及时获取预警性、内幕性、深层次的情报信息。
（2）公安、信访、水利等部门和涉事单位及主管部门，要建立健全信息预警机制，及时获取预警性、内幕性信息，并向大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置领导小组报告。
大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置领导小组办公室对获取的预警信息要及时汇总和分析评估，加强防控，做好应急准备或采取应急措施。

 
五、处置措施


（一）群体性行为的现场处置 
大中型水库移民后期扶持工作发生以下群体性行为，涉事单位及其主管部门领导要立即组织力量赶赴现场，进行劝解疏导，当面解答问题，积极化解矛盾，避免事态扩大。
1、出现不稳定事端和群体性事件苗头，群体性事件尚处在酝酿过程中的。
2、聚集上访尚未发生堵门、堵路、拦截车辆、围攻殴打国家机关工作人员或者严重影响交通、治安秩序或者党政机关工作秩序等严重违法违规行为的。
3、其他由人民内部矛盾引起、尚未出现过激行为，可由有关主管部门现场开展工作、化解矛盾的群体性行为。

在做好上述工作的同时，要及时将事件的基本情况报告当地政府，并通报公安机关。


（二）一般群体性事件的现场处置 
大中型水库移民后期扶持工作发生以下群体性事件的，涉事单位及其主管部门负责人、公安机关负责人要迅速赶赴现场进行处置；必要时，当地政府负责同志要直接指挥现场处置工作。
1、在党政机关及其他重点部位聚众上访、人数较多的。
2、聚众上访堵塞公共交通，扰乱交通秩序的。
3、在公共场所聚众上访、打横幅、散发传单的。
4、利用大型文体、商贸、庆典等社会活动及其他重大政治活动聚众上访，故意制造影响的。
5、在聚众上访过程中行为过激，有打、砸行为，尚未造成严重后果的。
6、其他扰乱社会秩序，危害公共安全的群体性事件。
在上述事件现场处置工作中，当地政府及有关部门负责人要面对面地做移民思想工作，诚恳听取意见，及时疏导化解矛盾和冲突，尽快平息事态。对水库移民提出的要求，符合法律法规和政策规定的，要当场表明解决问题的态度；无法当场表态解决的，要责成相关部门或者单位限期研究解决；对确因决策失误或者工作不力而侵害移民利益的，要据实讲明情况，公开承认并尽快予以纠正；对水库移民提出的不合理要求，要讲清道理，耐心细致地做好说服教育工作。公安机关在接到情况通报后，要根据事态发展情况，经本级处置领导小组或政府同意后，立即启动群体性事件处置工作预案，做好处置准备工作。同时，应当派便装民警到现场掌握情况、维护秩序，并采取适当的方式，搜集掌握证据，摸清核心骨干人员情况。

 
（三）重大群体性事件的现场处置 
大中型水库移民后期扶持工作发生以下重大群体性事件的，事发地政府和有关部门要采取有力措施，及时果断处置。
1、聚众进入城市中心区段，冲击党政机关和重点地区、部位的。
2、聚众卧轨拦车、阻断铁路交通的。
3、聚众堵塞高速公路和城市交通要道的。
4、发生打、砸、抢、烧等违法犯罪行为的。
5、发生械斗、骚乱以及呼喊诽谤性口号、标语等严重情况的。
6、其他严重危害社会秩序和公共安全的群体性事件。
凡发生或者存在即将发生上述严重情形的，当地政府主要负责同志和涉事单位及其主管部门的主要负责人、其他有关部门主要负责人要迅速赶赴现场，成立现场指挥部，组织指挥现场处置工作。公安机关应当根据本级处置领导小组或县（市、区）以上政府做出的决定，按照群体性事件处置工作预案的规定和要求，立即出动处置性警力进入现场，并依法采取相应的强制性措施，使用必要的警械和非杀伤性武器，尽快平息事态，恢复正常秩序。调动警力处置群体性事件，要按照《公安部关于印发<公安机关处置群体性治安事件的规定>的通知》（公发〔2005〕5号）的规定报批，紧急情况下，可以边出警处置边迅速向上级公安机关报告。调动使用人民武装警察部队参与处置群体性事件，要按照《中共中央办公厅、国务院办公厅、中央军委办公厅关于印发<关于中国人民武装警察部队部署和兵力调动使用批准权限的规定>的通知》（中办发〔1997〕2号）的规定报批。要充分发挥警察强制力的震慑作用，坚持攻心为上和“三慎原则”，采取强制性措施前，人民警察应当向现场人员明示告知，争取使聚集群众自动解散。对组织、煽动、串联、挑起群体性事件的为首骨干分子，事件发生地公安机关应当予以训诫，责令其停止违法活动；对拒不改正，继续进行违法活动的，依法给予治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。无论现场还是事后抓捕群体性事件中的涉嫌违法犯罪人员，都要注意把握时机，讲究策略，防止激化矛盾，扩大事态。


（四）后续工作 
1、大中型水库移民后期扶持工作群体性事件事态平息后，对已经承诺解决的问题，政府和有关部门、单位必须尽快解决到位，不得搞虚假承诺或者久拖不决。要避免违背承诺、失信于民，防止激化矛盾，重新引发群体性事件的发生。
2、对法律法规和政策有明确规定而没有落实到位的，要加强监督检查，督促有关部门、单位不折不扣地加以落实。
3、对参与事件的群众因不了解有关规定而存在误解的，要做好深入细致的宣传解释工作；对有关规定不够完善的，要及时修改完善。
4、对工作亟需但尚未出台的措施、办法，要抓紧研究制定，本级无权制定或者修订的，应及时向上级报告并提出有关建议。


六、宣传教育和舆论引导


（一）将法制宣传、教育疏导工作贯穿工作全过程 
1、加强对群众的法制教育，提高群众的法制意识和遵法、守法、依法维权的自觉性，引导群众以理性合法方式表达利益诉求、解决利益矛盾。
2、在群体性事件酝酿、聚集、发生、发展、处置阶段，要通过现场广播、法制教育、印发通告等方式，广泛宣传有关法律法规和政策，教育群众遵守法律法规，依法维护自身合法权益。
3、要高度重视互联网的宣传和舆论引导作用，加强对互联网管理，对不良信息和煽动性信息，及时予以删除、封堵；强化对网上信息的综合分析，开展网上信息的正面宣传引导，澄清误导性言论，使群众明辨是非。


（二）严格群体性事件新闻报道审查制度 
1、群体性事件一般不公开报道，个别群体性事件确需在当地主要新闻媒体报道的，要经分工领导和宣传部门批准，审定报道口径，提供统一稿件，视情况作简要的公开报道，引导舆论，以正视听。
2、各级、各有关部门对中央、省、市主要新闻媒体的采访活动要给予支持，对现场采访人员加以保护。采访报道必须客观、全面、真实，并注意收集各有关方面的反映。现场采访活动必须服从处置工作，避免因不当采访激化矛盾、扩大事态。
3、新闻媒体采访报道此类群体性事件时，要严格遵守有关法律法规和新闻宣传纪律。新闻媒体违反规定不实报道引发不稳定事端的，或因报道不当造成严重后果的，要按照有关规定严肃处理。 


七、监督检查和责任追究


积极预防和妥善处置大中型水库移民后期扶持工作群体性事件，是实践“三个代表”重要思想的具体体现，是贯彻落实科学发展观和正确政绩观的必然要求，是对各级领导干部执政能力的实际考验。各级领导干部和有关工作人员要熟悉国家相关法律法规和政策，按照处置群体性事件预案的要求，积极有效地开展工作。要加强对大中型水库移民后期扶持工作群体性事件处置工作的监督检查，建立健全表彰激励机制，对工作成绩突出的单位和个人，予以表彰奖励；对因工作不力造成不良后果的单位和个人，予以通报批评，并依照有关规定给予党纪政纪处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。


八、其它


（一）本预案定期进行更新、修订与补充。各县（市、区）政府和有关部门要根据本预案，结合实际，制定具体实施方案。


（二）本预案由市公安局负责解释。


（三）本预案自公布之日起实施。

