宾馆火灾事故应急预案
1 编制目的 
　　为全面贯彻落实"安全第一，预防为主，综合治理"的方针，增强宾馆整体应对安全生产事故的应急处置能力，减少火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故造成的损失和危害，构建安全、舒适的宾馆环境，保障人身和财产安全，制定本预案。 

2 危险性分析 

　　2.1 企业概况 

　　（略） 

　　2.2 危险性分析 

　　（1）宾馆业经营的特点如下： 

　　宾馆为开放式经营管理，具有人员密集、流动性大的特点，宾馆内各项饮食娱乐配套设施齐全，客房数量多，装修富丽堂皇，宾馆还配有各种大型机电设备，确保宾馆的正常经营。 

　　（2）火灾危险性分析： 

　　宾馆大厦主体为框架结构，总建筑面积大，楼高层数多，建筑立面复杂。由于宾馆配有厨房、高低压配电房、锅炉房、发电机房、化学品仓库、油库等危险源，加上客人和员工的一些不安全行为和宾馆设备设施的不安全状态，容易发生火灾。一旦宾馆发生火灾，烟、火蔓延途径多，容易形成立体火灾，疏散困难。由于客房内有大量的织布用品，火势在短时内会迅速增大，如不及时扑救，火势扩大，将难以控制，届时将造成严重的人员伤亡。如果重点部位发生火灾及爆炸事故将会使设备损坏、营运瘫痪、人员伤亡将更加严重，造成巨大的经济损失及不良的社会影响。 

3 应急组织机构与职责 

　　3.1 应急组织体系 

　　宾馆火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故应急组织体系图（见附图1）。 

　　3.2 指挥机构及应急行动组 

　　3.2.1 指挥机构 

　　火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/73/" \t "_blank" 应急救援指挥系统启动后，成立由宾馆安委会、事发宾馆自身的安委会共同组成的应急现场指挥部，安委会主任任总指挥，宾馆主管安全工作的第一责任人任副总指挥，宾馆高级管理人员和安全主任等为成员。现场指挥部及时召集相关单位专职安全管理人员组成专家组，负责火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故现场的应急救援策划工作，为指挥部出谋划策。 

　　3.2.2 应急行动组 

　　为提高火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/73/" \t "_blank" 应急救援效率，迅速展开工作，根据应急救援行动的实际要求，成立五个基本应急行动组，应急行动组由宾馆安委会所有成员组成，分成现场指挥组、灭火救援组、警戒组、设备管理组、疏散维护组。现场指挥组由宾馆主管安全工作的第一责任人担任组长；灭火救援组由宾馆安全主任担任组长；警戒组由保安部经理担任组长；设备管理组由工程部经理担任组长；疏散维护组由行政总监担任组长。 

　　（1）现场指挥组：负责指挥调度各部门进行营救，并对现场情况作出评估，制定合理的应对措施； 

　　（2）灭火救援组：负责赶赴现场运用现有消防设施进行灭火或控制火势，等待消防人员进行扑救，并配合医务人员抢救伤员； 

　　（3）警戒组：负责封锁现场，对受影响区域进行警戒，确认伤亡数字，尽可能减少对宾馆的人员及经济的损失； 

　　（4）设备管理组：负责确保宾馆内所有的大型机电设备正常运作，切断受火灾影响区域内的电源及燃气，确保整栋宾馆的消防应急用电； 

　　（5）疏散维护组：负责紧急疏散受火灾影响的人群，对宾馆内的客人及员工进行疏导，避免引起恐慌，安抚伤员及其家属的情绪。 

4 预防与预警 

　　4.1 预防和监控 

　　宾馆消防中心实施24小时值班监控制度，充分利用宾馆的火灾自动报警系统对各个部位实施严密监控，一旦出现报警立即派巡逻队员前往火警现场确认，同时，坚守岗位，密切注视火警动态。加强宾馆消防设施的日常维护保养，出现故障及时排除。宾馆保安部平时要加强巡楼制度，对重点保护部位或由于维修不及时失去技防保护的区域实施严格巡查，发现火灾隐患及时报告，使人防和技防有效结合，共同发挥作用。 

　　4.2 预警行动 

　　（1）当火灾自动报警系统显示火警信号或楼层火情报告后，消防中心值班人员立即通知值班经理安排义务消防队员赴出事地点，同时坚守岗位，密切注视火警动态； 

　　（2）义务消防队员接到通知，应立即赶赴现场，确认属火警后，就近按下手动报警按钮，同时通过对讲机向消防控制中心报告火灾情况。通知、组织就近疏散；能自己动手灭火的，迅速开展灭火工作，或就地打开消火栓，展开水带、水枪，等待救援人员的到来。属系统误报，即时通知消防中心值班人员复位；若因设备故障不能当场复原的，应及时通知维修组进行修复； 

　　（3）消防监控中心值班护管员接到手动报警信号或巡逻护管员的电话报警后，立即通知管理服务中心，并通过电梯对讲机通知电梯中的乘客按下最近楼层的按钮待电梯门打开后迅速撤离电梯，从疏散楼梯撤出大厦； 

　　（4）管理服务中心首接通知者，应立即通知宾馆消防中心或拨打"119"报火警，告知火灾发生的地点、位置、楼层以及是否有人被困；告知管理服务中心负责人、安全保卫部、公司安全负责人；通知值班维修工； 

　　（5）24小时值班维修工应立即赶至消防中心：迫降所有电梯，使消防电梯处于消防待用状态；立即切断大厦的市电电源并及时启动备用发电机确保应急供电；立即切断大厦的煤气总阀；检查消防水源是否充足；检查消防设备是否处于良好待用状态；并配合消防中心值班护管员密切监视消防设备运行状态，若有消防设备无法联动，及时采用手动方式强启设备。 

5 信息报告 

　　5.1 火灾报警方式 

　　宾馆建筑发生火灾主要采取如下几种方式报火警： 

　　（1）建筑物内火灾探测器（如烟感、温感）自动向消防监控中心报火警； 

　　（2）建筑物内的人发现火情，及时通过手动报警按钮、消防电话或其它电话向消防监控中心报火警；也可直接拨打"119"向公安消防队报警； 

　　（3）消防监控中心值班人员接到火警并确认后，要在第一时间拨打"119"向公安消防队报警。与此同时，还要立即通知宾馆大堂副理、安全主任、安全保卫部门负责人、宾馆安委办等领导。 

　　5.2 宾馆集团火灾报警程序 

　　宾馆集团火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故报警程序图（见附图2）。 

　　5.3 火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故应急联络电话 

　　消防专用报警电话：119 

　　急救电话：120 

　　公安接警电话：110 

　　交通疏导：122 

　　宾馆集团24小时值班电话：（略） 

　　各宾馆总机：（略） 

　　保安部值班电话：各宾馆总机转值班经理 

　　主管领导电话：（略） 

6 应急响应 

　　6.1 应急原则 

　　（1）保障人民群众的生命安全和身体健康是应急工作的出发点和落脚点。通过采取各种措施，建立健全应对火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故的有效机制，最大限度减少因火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故造成的人员伤亡。 

　　（2）通过宾馆自身的火灾自动报警系统，及早实现火警的预测和警报。安全保卫部和工程部要采取得力的防范措施，加强对火灾自动报警系统的日常维保，发现故障及时排除，确保系统时刻处于良好状态；加强消防检查，杜绝火灾隐患，尽一切可能防止火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故的发生。对无法防止或已经发生的火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故，尽可能避免其造成恶劣影响和灾难性后果。 

　　（3）宾馆高级管理人员要加强对义务消防队伍（主要是保安人员）的应急训练和演练，紧紧围绕火灾初期五分钟，切实提高义务消防队伍在五分钟内的应急反应能力和实战能力，真正做到早发现、早报告、早控制，打造一支"召之即来、来之善战"的火灾快速反应队伍。 

　　（4）火灾应急过程中，始终坚持"统一指挥、统一行动"的应急思路，坚持火灾现场最高领导指挥制，坚持让最了解火情的领导担任前沿指挥官，坚持让能最大限度调用应急力量和资源的领导担任最高指挥官。 

　　（5）鉴于高层宾馆"垂直距离高、扑救困难、火灾蔓延速度快"的特点，宾馆消防控制中心立足自救，充分利用建筑自身的消防设施，充分利用自己打造的应急队伍，自己动手快速扑救初期火灾，快速疏散被困群众，快速报警救援。 

　　6.2 基本响应程序 

　　（1）宾馆发生火灾，宾馆安全保卫部为第一响应小组，首知火警人员应迅速通知宾馆安全保卫部所有人员赶至现场。宾馆安全主任应立即启动宾馆现场应急处置机制或现场处置方案，在公安消防队还未到来之前迅速组织自有力量对初期火灾实施有效扑救和人员疏散。 

　　（2）宾馆安全主任迅速将所有员工分成五个应急行动组，即指挥组、灭火救援组、警戒组、设备组、疏散救护组，并明确各小组人员分工，各负其责。 

　　6.2.1 指挥组响应程序 

　　1）由管理服务中心主任担任灭火救人工作总指挥，保证通讯畅通； 

　　2）组织火情侦察、掌握火势发展情况，确定火场的主要方向，及时召集力量；向各组明确布置任务，检查执行情况； 

　　3）公安消防队到达现场时，及时向公安消防队报告火情，并将指挥权及时移交给公安消防队领导，服从统一指挥，按照统一部署带领员工执行。 

　　4）打开消防中心的消防广播，供指挥人员按疏散顺序指挥大楼内的人员从消防通道疏散。 

　　6.2.2 灭火救援组响应程序 

　　1）由义务消防队员担任，由护管班长任组长； 

　　2）接到火警、火灾扑救的命令，带上灭火器材和救生、破门工具（多层还应根据着火地点消防设施配备情况，选择带上消防水带和室外消火栓专用扳手等灭火器材和救援器材），第一时间赶到现场，按照现场指挥人员的统一安排，从疏散楼梯快速上到着火层和相邻的上下层，迅速展开水带，接上水枪和消火栓，先打开消火栓，再打破消火栓按钮，启动水泵，开始灭火和控制火势蔓延； 

　　3）若有人被困火中，首先以救人为第一目的； 

　　4）在不明火势大小的情况下，采取谨慎的态度和安全的操作方法； 

　　5）若有爆炸危险源，应及时清理，消除危险源。 

　　6.2.3 警戒组响应程序 

　　1）由宾馆保安人员担任，负责发生火警、火灾的大厦或多层外围的警戒； 

　　2）第一时间清除进入大厦消防通道的路桩阻挡，保持消防通道的畅通，引导消防车行进； 

　　3）阻止围观的群众靠近着火的建筑物周围，防止灭火和救人时须打烂的玻璃从高空掉落下来，造成不必要的伤害。 

　　设备组 

　　1）由设备维修人员担任，维修主管任组长，按照各自的分工，各就各位； 

　　2）负责供电设备安全的维修工第一时间切断着火楼层的电源，必要时切断整个大楼的非消防电，并确保消防应急用电； 

　　3）负责煤气设备安全的维修工必须在第一时间切断相应的煤气总阀； 

　　4）负责水泵运行的维修工到水泵房观察消防水泵的运行状况，必要时，强启消防泵； 

　　5）在消防中心应留一名维修工，随时根据消防中心监视信号，应急处理不能运行的消防设备，通知关闭相应楼层总电源，并保障消防设备正常工作。 

　　6.2.4 疏散和救护组响应程序 

　　1）接到火情通报，立即到现场，保证疏散通道及安全出口畅通； 

　　2）按消防中心的消防广播指挥的疏散顺序，负责现场群众从楼梯疏散，疏导、护送客人和员工有秩序地疏散至安全区； 

　　3）逐间客房检查，核实疏散人员是否安全撤离火灾现场； 

　　4）对受伤的人员进行简单的包扎和处理，对重伤者，联系救护车并护送到医院进行抢救。 

　　6.3 扩大响应 

　　火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故发生后，宾馆消防控制中心必须在第一时间内响应，及时启动宾馆现场应急处置机制，组织自有应急力量扑救和控制初期火灾，疏散被困群众。与此同时，宾馆消防控制中心还必须在第一时间内拨打"119"火警电话请求专业消防队进行援助。 

　　当宾馆安全保卫部自有应急力量无法在第一时间内控制住初期火灾时，现场指挥组应当机立断快速作出启动更高一级应急预案的决定，立即向宾馆申请援助，宾馆负责人接到申请后应立即启动宾馆级火灾应急预案，立即组成火灾应急现场指挥部，就近调动附近宾馆或邻近单位的应急力量投入到应急行动中去。指挥权上移后，宾馆安全主任应积极配合火灾应急现场指挥部的应急救援工作。 

　　若还是无法控制火灾蔓延，应立即申请启动集团级或当地政府级预案，并充分调动自有的应急力量和资源，积极配合集团或当地政府参与火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故的应急处置工作。 

　　6.5 处置措施 

　　（1）宾馆安全保卫部人员充当义务消防队在扑救火灾时，一定要针对不同类型的火灾分别采取不同的灭火器，通常情况下均采用磷酸铵盐干粉灭火器，可扑救A、B、C类及电气火灾；尤其注意电气火灾不能用水扑救； 

　　（2）报119火警时一定要清楚准确地报出：起火地点，地区、道路（街）、门牌号码、起火部位、火势大小、报警人姓名、报警的电话号码等，并在路口迎候和引导消防车进入火场； 

　　（3）义务消防队深入着火楼层实施扑救救援任务时，一定不要单兵作战，要彼此相互照应，随时保持联系，一旦火势严重蔓延要及时脱离危险区域； 

　　（4）在楼层疏散引导人群全部撤离后，最后撤离的人一定要记住关闭防火门，防止火灾扩散蔓延； 

　　（5）请记住我们的身份是义务消防员，我们的第一任务是疏散救人，然后才是扑救初期火灾，协助专业消防队员，千万不可一时逞强，要首先保护好自己，佩戴必要的防护器具，掌握必要的火灾自救逃生和急救知识。 

7 善后处理 

　　（1）扑灭火灾后，警戒组应保护火灾现场； 

　　（2）宾馆安全主任应查明或协助查明火灾原因，核实或清查火灾损失情况，向宾馆安委会提交火灾报告； 

　　（3）大堂副理应安排清洁人员清理地面水渍，走廊地毯； 

　　（4）恢复供电前，负责电气设备安全的维修工应确保损坏线路已恢复正常。 

　　（5）宾馆火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故应急处理流程图（见附图3）。 

8 应急物质与装备保障 

　　8.1 宾馆义务消防队的装备: 

　　消防服，消防帽，消防鞋，防火手套，空气呼吸器，防毒面具，腰斧头，手电筒，灭火器，担架，消防太平斧头，医药箱，湿毛巾，撬棍，消防水带，水枪，逃生绳索，插孔电话。 

　　8.2 其它装备 

　　运输车辆，救护车辆，对讲机，通讯设施等。 

9 附件 

　　（略） 

图1： 宾馆火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故应急组织体系图


 

图2： 宾馆火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故报警程序图　
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