高层写字楼火灾事故应急预案
1 编制目的 
　　为全面贯彻落实"安全第一，预防为主，综合治理"的方针，增强大厦整体应对安全生产事故的应急处置能力，减少火灾

 HYPERLINK "http://www.hbsafety.cn/article/33/" \t "_blank" 事故造成的损失和危害，保障人身和财产安全，制定本预案。 

2 危险性分析 

　　2.1 企业概况 

　　（略） 

　　2.2 危险性分析 

　　2.2.1 大厦建筑特点 

　　1）垂直距离较高，约110米； 

　　2）装修高档（尤其高层写字楼），可燃性高分子材料使用较多； 

　　3）设备复杂，用电负荷大，高层住宅楼煤气管道多； 

　　4）竖向井道多； 

　　5）建筑容积率高，人员比较密集等。 

　　2.2.2 火灾危险性分析 

　　鉴于以上气候及建筑特点，大厦在火灾方面具有如下危险性： 

　　1）建筑垂直距离高，人员疏散及火灾扑救比较困难，一旦发生火灾，消防车施救高度有限，只能立足自救，对建筑物本身的消防设施要求高； 

　　2）诱发火灾的因素较多，主要以电气、煤气、家庭用火等家居火灾为主，再加上部分居民防火意识淡薄（经常发生家里煲汤无人在家看管导致发生煤气泄漏事件），从而引发火灾； 

　　3）由于高层建筑竖向井道较多，一旦发生火灾，垂直蔓延很快； 

　　4）一旦发生火灾，由于装修材料混杂，通常会产生大量浓烟和有毒有害气体，很容易使人在短时间内中毒窒息而死。 

3 应急组织机构与职责 

　　（1）管理服务中心根据所管辖区配置消防设备、设施的不同情况，依据本规程制定相应的火警、火灾应急处理预案，成立应急处理小组和义务消防队，明确分工，保证发生火警、火灾时，通讯畅通，应急处理小组成员和义务消防队员能第一时间赶到现场，各负其责，有条不紊开展灭火工作。 

　　（2）管理服务中心火警、火灾应急处理小组和义务消防队员按照自己制定的应急处理预案每年上、下半年各进行一次消防演习。 

　　（3）火警、火灾应急处理小组应包括管理服务中心所有成员，分成指挥组、灭火救援组、警戒组、设备组、疏散救护组。指挥组应由管理服务中心主任担任，灭火救援组、警戒组应由义务消防队员担任，设备组由设备维修人员担任，管理服务中心其余人员担任疏散和救护等工作。 

4 应急响应 

　　4.1 楼宇火警确认 

　　（1）当自动报警系统显示火警信号或接到火情报告后，消防中心值班护管员应立即通知巡逻护管员，同时，坚守岗位，密切注视火警动态。 

　　（2）巡逻护管员接到通知，应立即携带灭火器和插孔电话从楼梯赶到报警现场查看确认： 

　　a）属火警，就近打破手动报警按钮报火警，同时通过电话插孔或固定消防电话向消防中心报告火灾的发生，并简要说明火灾情况；通知、组织就近疏散；能自己动手灭火的，迅速开展灭火工作，否则就地打开消火栓，展开水带、水枪，等待救援人员的到来。 

　　b）属自动报警系统误报，即时通知消防监控中心当值护管员复位；若因设备故障不能当场复原的，应及时通知维修组进行检查修复。 

　　（3）消防监控中心值班护管员接到手动报警信号或巡逻护管员的电话报警后，立即通知管理服务中心，并通过电梯对讲机通知电梯中的乘客按下最近楼层的按钮待电梯门打开后迅速撤离电梯，从紧急通道撤出大厦。 

　　（4）管理服务中心首接通知者，应立即拨打"119"报火警，告知火灾发生的地点、位置、楼层以及是否有人被困；通知维修工；报告管理服务中心主任和安全保卫部24小时值班室，管理服务中心主任接到火警后立即报告公司领导及安委办。 

　　（5）消防维修工应立即赶至消防监控中心操作或直接打破消防电梯的消防开关玻璃，将消防开关合上，迫降消防电梯，使之处于消防功能服务状态，供消防人员使用；待乘客已安全撤离电梯后立即切断除消防电梯外的其它电梯的所有电源。 

　　（6）消防中心值班护管员应监视消防设备运行状态，若有消防设备没有启动，在联动柜上强制启动。 

　　4.2 灭火和疏散 

　　管理服务中心值班人员应迅速通知管理服务中心所有人员赶至现场。 

　　接到报警后，管理服务中心负责人应迅速赶到现场，在公安消防队还未到来之前应迅速启动火灾应急预案，将管理服务中心所有员工分成指挥组、灭火救援组、警戒组、设备组、疏散救护组，明确各小组人员分工，各负其责。 

　　（1）指挥组 

　　1）由管理服务中心负责人担任灭火救人工作总指挥，保证通讯畅通。 

　　2）组织火情侦察、掌握火势发展情况，确定火场的主要方向，及时召集力量；向各组明确布置任务，检查执行情况。 

　　3）公安消防队到达现场时，及时向公安消防队报告火情，并将指挥权及时移交给公安消防队领导，服从统一指挥，按照统一部署带领员工执行。 

　　4）打开消防中心的消防广播，供指挥人员按疏散顺序指挥大楼内的人员从消防通道疏散。 

　　（2）灭火救援组 

　　1）由义务消防队员担任。 

　　2）接到火警、火灾扑救的命令，带上灭火器材和救生、破门工具（多层还应根据着火地点消防设施配备情况，选择带上消防水带和室外消火栓专用扳手等灭火器材和救援器材），第一时间赶到现场，按照现场指挥人员的统一安排，从疏散楼梯快速上到着火层和相邻的上下层，迅速展开水带，接上水枪和消火栓，先打开消火栓，再打破消火栓按钮，启动水泵，开始灭火和控制火势蔓延。 

　　3）若有人被困火中，首先以救人为第一目的。 

　　4）在不明火势大小的情况下，采取谨慎的态度和安全的操作方法。 

　　5）若有爆炸危险源，应及时清理，消除危险源。 

　　（3）警戒组 

　　1）由义务消防队员担任，负责发生火警、火灾的大厦或多层外围的警戒。 

　　2）第一时间清除进入大厦消防通道的路桩阻挡，保持消防通道的畅通，引导消防车行进； 

　　3）阻止围观的群众靠近着火的建筑物周围，防止灭火和救人时须打烂的玻璃从高空掉落下来，造成不必要的伤害。 

　　（4）设备组 

　　1）由设备维修人员担任，按照各自的分工，各就各位。 

　　2）负责供电设备安全的维修工第一时间切断着火楼层的电源，必要时切断整个大楼的非消防电，并确保消防应急用电。 

　　3）负责水泵运行的维修工到水泵房观察消防水泵的运行状况，必要时，强启消防泵。 

　　4）在消防中心应留一名维修工，随时根据消防中心监视信号，应急处理不能运行的消防设备，通知关闭相应楼层总电源和大厦空调通风系统，并保障消防设备正常工作。 

　　（5）疏散和救护组 

　　1）接到火情通报，立即到现场，保证疏散通道及安全出口畅通。 

　　2）按消防中心的消防广播指挥的疏散顺序，负责现场群众从楼梯疏散，疏导、护送顾客有秩序地疏散至安全区。 

　　3）逐房检查，核实疏散人员是否安全撤离火灾现场。 

　　4）对受伤的人员进行简单的包扎和处理，对重伤者，联系救护车并护送到医院进行抢救。 

　　4.4 火警、火灾应急处理流程 


 

　　 

5 应急结束 

　　（1）扑灭火灾后，警戒组应保护火灾现场。 

　　（2）管理服务中心负责人应查明或协助查明火警、火灾原因，核实或清查火灾损失情况，向公司安委会提交火警、火灾报告。 

　　（3）主任助理应安排清洁人员清理地面水渍。 

　　（4）恢复供电前，负责电气设备安全的维修工应确保损坏线路已恢复正常。 

6 附件 

　　（略） 

