 4.5.2 事故、事件、不符合、纠正和预防措施   
    用人单位应建立并保持程序，用来规定有关的职责和权限，以满足下列需要：   
    （1）处理和调查事故、事件或不符合；   
    （2）采取措施减少由事故、事件或不符合产生的影响；   
    （3）采取纠正和预防措施并予以完成；   
    （4）确认所采取的纠正和预防措施的有效性。   
    这些程序应要求，通过实施前的风险评价过程对所有拟定的纠正和预防措施进行评审。   
    任何旨在消除实际和潜在不符合原因的纠正和预防措施，应与问题的严重性和针对的职业安全健康风险相适应。   
    对于纠正和预防措施引起的对文件化程序的更改，用人单位应遵照实施并予以记录。   
    a）目的   
    通过建立有效的程序，对事故、事件、不符合进行调查、分析和报告，识别和消除此类情况发生的根本原因，防止其再次发生，并通过程序的实施，发现、分析和消除不符合的潜在原因。   
    b）考虑因素   
    — 一般的程序；   
    — 应急计划；   
    — 危害辨识、风险评价和风险控制结果；   
    — 职业安全健康管理体系审核报告，包括不符合报告；   
    — 事故、事件和危害报告；   
    — 维护和服务报告。   
    c）实施要求   
    用人单位应制定文件化的程序，以确保对事故、事件和不符合进行调查并实施纠正和预防措施，监测纠正和预防措施的进展情况，并评审这些措施的有效性。   
    （1）程序   
    用人单位制定的程序应考虑下列方面：   
    ① 总体要求   
    — 确定参与实施、报告、调查、跟踪、监测纠正及预防措施的人员职责和权限；   
    — 要求报告所有的不符合、事故、事件和危害；   
    — 适用于所有人员，即作业场所内的员工、临时工、承包方人员、来访者和其他人员；   
    — 考虑财产损失；   
    — 确保无员工因报告不符合、事故或事件而遭受不公平待遇；   
    — 明确规定发现不符合后应采取的措施。   
    ② 立即措施   
    用人单位应告知所有相关方一旦发现不符合、事故、事件或危害时应立即采取的措施。程序应：   
    — 规定告知相关方的方法；   
    — 明确与应急计划、应急程序的衔接关系；   
    — 确定对潜在或实际事故的调查范围（例如是否要求管理者参与严重事件的调查工作）。   
    ③ 记录   
    用人单位应采用适当方式记录事实信息、立即调查结果和后续详尽的调查结果，应确保程序得到遵守以满足下列要求：   
    — 记录不符合、事故或危害的详细资料；   
    — 确定保存记录的场所和职责。   
    ④ 调查   
    用人单位制定的程序中应规定实施调查的过程，包括：   
    — 明确应予调查的事件类型（如可能导致严重伤害的事件）；   
    — 明确调查目的；   
    — 明确调查人员及其权限和资格（必要时可明确各级管理者的权限和资格）；   
    — 识别不符合的根源；   
    — 明确是否安排访谈目击者；   
    — 明确如何获得和保存证据等；   
    — 明确有关调查情况上报的安排，包括法律、法规对事故报告程序的规定。   
    调查人员收集进一步信息的同时，就应对事实进行初步分析，在得出充分合理的解释前，应继续收集和分析资料。   
    ⑤ 纠正措施   
    纠正措施是为消除已知不符合、事故或事件的根源而采取的行动，目的是预防它们再次发生。用人单位在建立和保持纠正措施程序时，应考虑的因素包括：   
    — 确定并实施短期、长期的纠正和预防措施（包括运用合理的信息来源，如具备职业安全健康专业知识的员工的建议）；   
    — 评价对危害辨识和风险评价结果的影响（包括判断是否应修改或提出新的危害辨识、风险评价和风险控制报告）；   
    — 记录因纠正措施或危害辨识、风险评价和风险控制所引起的对程序的更改；   
    — 应用风险控制措施或修改现有的风险控制措施，确保纠正措施得到实施并有效。   
    ⑥ 预防措施   
    用人单位在建立和保持预防措施程序时，应考虑的因素包括：   
    — 运用合理的信息来源（无损失事件的趋势、职业安全健康管理体系审核报告、记录、风险分析的更新信息、危险材料的新资料、安全检查结果、具备职业安全健康专业知识的员工的建议等）；   
    — 识别需要采取预防措施的问题；   
    — 启动并实施预防措施，并对其进行有效控制；   
    — 对预防措施引起的程序更改进行记录并提交审批。   
    ⑦ 跟踪   
    用人单位所采取的纠正或预防措施应切实可行，并有效保持。应对纠正、预防措施的有效性进行检查，并尽早向高层管理人员报告那些未完成的措施。   
    （2）不符合、事故和事件分析   
    用人单位应对已识别出的不符合、事故和事件的原因进行分类，并进行定期分析。按已被普遍接受的行业惯例计算事故频率和严重程度，以便进行相互比较。   
    用人单位在对其进行分类和分析时，应考虑如下因素：   
    — 应报告的或有损失工作日的伤害或疾病的频率或严重程度；   
    — 尽可能说明地点、伤害类型、伤害部位、事故起因物、日期、时间等；   
    — 财产损失类型和数量；   
    — 直接原因和根本原因。   
    用人单位应注意涉及财产损失的事故。有关设施维修的记录可以作为未上报事故或事件所造成损失的参考依据。   
    事故和疾病的资料及信息非常重要，因为它们可能直接反映用人单位的职业安全健康绩效。但考虑到下列情况，用人单位应谨慎使用这些资料及信息。   
    — 大多数用人单位由于伤害事故或与工作相关疾病的案例太少，不能从偶然发生的结果中寻找实际趋势；   
    — 如果同样数量的人员在相同的时间内完成了更多的工作，工作负荷的增加就可能是导致事故的原因；   
    — 因伤害或与工作相关疾病而导致的误工时间长短，可能受伤害或疾病的严重程度之外因素的影响，如情绪低落、工作单调、与管理者或其他员工的关系紧张等；   

    — 事故常被漏报、谎报或不报，有时也会被夸大，报告的级别也会有变化，这种情况可以通过增强员工意识、改进报告和记录体系加以改善；   
    — 从职业安全健康管理体系失效到产生不良结果，会有一段时间间隔，而且，很多职业病具有相当长的潜伏期。因此，用人单位不应等待不良结果发生后才去判断职业安全健康管理体系是否正常运行。   
    用人单位应对不符合、事故和事件作出正确结论，并采取纠正措施，至少每年将这些分析结果上报到最高管理者并纳入管理评审中（见4.6）。   
    （3）结果的监测和交流   
    用人单位应对职业安全健康调查和报告的有效性进行评价，评价过程应客观，如可能，应得出量化的结果。   
    为通过调查汲取经验教训，用人单位应当：   
    — 尽可能识别出其职业安全健康管理体系和全面管理中存在的缺陷及根本原因；   
    — 就发现的问题和建议与管理者及相关方进行交流（见4.4.3）；   
    — 将调查中发现的问题和建议纳入职业安全健康评审过程中；   
    — 监测纠正与预防措施实施的及时性及其持续有效性；   
    — 不仅限于采取具体措施，避免相同的地方重复发生类似事件，而且应将调查中吸取的教训举一反三，推广到整个用人单位。   
    （4）记录保存   
    记录保存可能会是一项稍作计划就可迅速完成的活动，也可能是一项较复杂和长期的任务，相关的文件化过程应与纠正措施的级别相适应。   
    用人单位应向管理者代表，必要时还应向员工的职业安全健康代表递交报告和建议，以便分析和归档。   
    用人单位应按法律法规的要求，保存一份所有事故的登记簿，并登记可能有重大职业安全健康后果的事件。   
    d）实施结果   
    — 事故、事件、不符合的调查及处理程序；   
    — 不符合报告；   
    — 不符合登记表；   
    — 调查报告；   
    — 更新的危害辨识、风险评价和风险控制报告；   
    — 管理评审应考虑的因素；   
    — 评价所采取的纠正与预防措施是否有效的证据。
