《中国公民出境旅游突发事件应急预案》简本
1 总则

    1.1 编制目的

    建立健全国家处置中国公民出境旅游突发事件应急机制，规范出境旅游突发事件应急工作，维护国家利益，保障中国游客的生命财产安全及其合法权益。

    1.2 编制依据

    《中国公民出国旅游管理办法》等国家有关法律法规；《国家突发公共事件总体应急预案》和《国家涉外突发事件应急预案》以及《旅游突发公共事件应急预案》等有关部门应急预案。

    1.3 适用范围 

    本预案适用于中国公民出境旅游过程中生命财产受到损害或严重威胁的重大和较大突发事件的应急处置工作。

    1.4 工作原则

    本预案遵循《国家突发公共事件总体应急预案》和《国家涉外突发事件应急预案》明确的基本原则。同时，结合旅游应急救助工作实际，坚持如下原则：

    （1）以人为本，救助第一。以保障出境旅游的中国公民生命财产安全为准则，履行政府公共服务职能，尽力提供事前、事中和事后的必要应急救助。

    （2）迅速反应，减少损失。事件发生后做到在第一时间、第一现场实施救助和报告。根据需要，迅速动员和协调国内外应急救援力量，力争在最短的时间内将危害和损失降到最低程度。

    （3）依法规范，协调配合。遵守国家法律法规和国际条约，参照事发国（地区）法律法规的相关规定。各部门要认真履行职责，主动配合协调，保证信息畅通，确保应急措施到位。

    （4）顾全大局，服从指挥。各相关部门和涉事单位要认真贯彻党中央、国务院有关处理突发事件的要求，认真履行职责，树立大局意识，服从应急指挥机构的统一领导，保证完成各项处置工作。

    2 组织指挥体系和职责

    中国公民出境旅游突发事件发生后，根据需要启动不同级别的应急响应机制。处理重大和较大突发事件，启用以下组织指挥系统。

    2.1 部际联席会议

    中国公民出境旅游重大和较大突发事件发生后，根据需要启动境外中国公民和机构安全保护工作部际联席会议，统一组织、协调、指挥应急处置工作。

    2.2 应急领导小组

    中国公民出境旅游重大和较大突发事件发生后，启动外交部和国家旅游局成立的应急领导小组，负责统一组织、协调、指挥应急处置工作。必要时，国务院其它有关部门和相关省级人民政府参与组织协调。

    2.3 部门职责

    外交部和国家旅游局按照各自职责，负责指导和协调现场救助、收集和发布有关信息、履行报告制度、组织和协调善后处理等应急工作。各有关部门和地方积极参与，提供相应的支持和保障。

    3 预警机制

    3.1 预警机制建立

    建立和完善中国公民出境旅游安全预警信息收集、评估和发布制度。

    3.2 预警信息收集

    国家有关部门要加强相关信息的收集和分析，及时掌握和通报有关情况。

    3.3 预警信息分级

    提示——提示中国公民前往某国（地区）旅游应注意的事项。

    劝告——劝告中国公民不要前往某国（地区）旅游。

    警告——警告中国公民一定时期内在任何情况下都不要前往某国（地区）旅游。

    3.4 预警信息评估

    组织开展对预警建议的评估，并履行报批程序。

    3.5预警信息发布

    经授权，国家旅游局或其它部门向社会发布旅游预警信息。

    4 应急响应

    根据事发地点、性质、规模和影响，中国公民出境旅游突发事件分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ）四级响应。

    4.1 Ⅰ级响应

    国务院成立涉外突发事件应急总指挥部处置。

    4.2 Ⅱ级响应

    根据需要启动部际联席会议或由外交部和国家旅游局成立应急领导小组，负责统一组织、协调、指挥应急处置工作。

    4.3 Ⅲ级响应

    参照Ⅱ级响应。

    4.4 Ⅳ级响应

    启动国家旅游局《旅游突发公共事件应急预案》处置。

    5 Ⅱ级和Ⅲ级响应处置程序

    5.1 先期处置

    （1）事发后，当事人立即向事发地有关部门报警求助，并组织必要的自救。同时，迅速向我驻当地外交机构和国内组团单位报告。

    （2）我驻外外交机构接到事发报告后，采取必要措施，努力控制事态，并迅速将事发情况向外交部和国家旅游局报告。

    5.2 处置措施

    （1）我境外有关部门协助开展医疗急救、财产保护、安置安抚和游客转移等工作。对救助及善后处理提出建议，随时向国内报告。

    （2）旅游机构及时了解核实涉事旅游团队及游客情况，及时准确向有关部门提供信息。

    （3）迅速通知涉事保险机构及国际救援机构提供紧急救援。督促国内组团单位履行合同承诺，采取措施保证及时救助。

    （4）组织协调国内组团单位负责人和当事游客家属尽快赴事发国（地区）参与和协助处理有关事宜。根据需要，派遣有关部门和地方政府组成的工作组。

    （5）与事发国（地区）有关部门交涉，寻求必要的合作与支持。

    （6）组织协调有关部门和地方政府协助做好应急处置相关工作。

    5.3 后期处置

    （1）做好旅游团队回国后的善后工作。

    （2）提交事件处理报告。

    6 信息报告和发布

    6.1 信息报告

    事发后，当事人在第一时间向我驻外和国内有关部门报告。接报部门在2小时内应向上级部门报告，同时通报有关单位和地区。应急处置过程中，及时续报有关情况。

    6.2 信息发布

    根据需要，外交部和国家旅游局设立热线电话；在政府网站及时发布有关信息；通过提供新闻稿、组织报道、接受记者采访、举行新闻发布会等形式发布信息。

    7 应急保障和培训演练

    7.1 相关保障

    各有关部门和地方政府按照职责分工和突发事件处置需要，及时做好应对突发事件的各种保障工作。

    7.2 培训演练

    旅游机构要组织中国公民出境旅游的安全保护和保险意识的教育，开展对部门、企业和从业人员的应急业务培训和演练。要面向广大游客做好出境前的安全教育，加强安全防范意识，提供有关境外目的国（地区）的驻外外交机构和电话、旅游救援电话、报警电话等应急救援信息。

    8 附则

    8.1 解释与修订

    本预案由外交部和国家旅游局负责解释，根据形势发展，及时修订。

    8.2 发布与实施

    本预案自发布之日起实施。
