　　　　乘坐飞机安全知识

　　飞机颠簸的定义

　　飞机颠簸是指飞机飞行中突然出现的忽上忽下、左右摇晃及机身震颤等现象。飞机颠簸主要是由于飞机飞入扰动气流区，扰动气流使作用在飞机上的空气动力和力矩失去平衡，飞行高度、飞行速度和飞机姿态等发生突然变化而引起的。

　　飞机颠簸强度与扰动气流强度、飞行速度、翼载荷等有关，通常分为弱、中、强3级。中度以上颠簸会使飞机仪表指示失常，操纵困难，影响空中编队、射击、投弹、加油和航空摄影等;特别严重时会破坏飞机结构，造成事故。飞机一旦进入颠簸区，可采用改变航向和高度等办法尽快脱离。

　　飞机颠簸的原因

　　由于大气中存在乱流，这些不稳定气流的范围有大有小，方向和速度也各不相同。当飞机进入与机体尺度相近的乱流涡旋时，飞机的各部位就会受到不同方向和速度的气流影响，原有的空气动力和力矩的平衡被破坏，从而产生不规则的运动。飞机由一个涡旋进入另一个涡旋，就会引起振动。当飞机的自然振动周期与乱流脉动周期相当时，飞机颠簸就会变得十分强烈。

　　乱流中存在的垂直阵性气流和水平阵性气流都可造成飞机颠簸，垂直气流的作用比水平气流要大。

　　根据乱流的成因，可以分为：热力乱流、动力乱流、晴空乱流和航迹乱流。

　　1.热力乱流主要是因地表增热造成气温的水平分布不均匀而引起，常出现在对流层的低层，低纬度地区常见，多发生在夏季的中午和午后。

　　2.动力乱流是指地表附近空气运动受到阻碍和风的空间分布有明显切变造成的乱流，多见于高纬度大陆，在山地上空飞行时，动力乱流造成的颠簸比较常见。

　　3.晴空乱流又叫高空乱流，与高空中大气的热力和动力因素有关，当温度场和风场急剧变化时，就会出现强烈的乱流。晴空乱流多出现在对流层上部和平流层，是造成高空飞行颠簸的重要因素。

　　飞机颠簸的分类

　　按照颠簸强度划分，飞机颠簸可分为轻度颠簸、中度颠簸、重度颠簸。

　　轻度颠簸主要表现为在座位上的人员可能感觉到安全带或者肩带轻微受力，未固定的物体可能被稍微移动，行走几乎没有困难，不影响客舱服务。

　　中度颠簸主要表现为在座位上的人员能感到安全带或肩带的受力，八成满的饮料从杯中溅出来，客舱服务受到影响，客舱内走动困难，未固定的物体被移动。

　　重度颠簸主要表现为在座位上的人员感到安全带或肩带猛烈受力，未固定的物体前后左右摆动，抛起，无法进行客舱服务。

　　按照处置方式分类，飞机颠簸可分为可预知性颠簸、突发性颠簸等。

　　[安全提示]

　　乘客自我防护要点

　　1.遇有颠簸，立即系好安全带，听从指令

　　突发强烈颠簸时，乘客可能离座位较远，来不及回到座位时，应立即蹲下，抓住旁边可固定的物体。乘客有可能正在使用卫生间，卫生间是没有安全带的，要立即抓住水盆边缘、门把手等坚实物件，有很多机型的厕所马桶旁配有辅助手柄。如乘客正在用餐，特别是热食和热饮，可以立即将餐饮放置在地板上。强烈颠簸时，机体剧烈摇晃，乘务员暂时不能过来收取。

　　2.养成良好的习惯，多了解乘机安全知识

　　座椅口袋里有安全须知卡，起飞前客舱会播放安全录像，请认真观看。颠簸时千万不要开启行李架，以免行李砸伤乘客。乘客应按规定托运行李。大件行李特别是超大超重的行李在颠簸时易被颠出行李架砸伤乘客。有些乘客不愿托运行李，而将行李放置于空座位上，一是会挡住窗户，影响紧急撤离的视线，二是颠簸时行李会抛起，砸到旁边乘客。不要睡在地板上，躺在空座位上睡觉时务必系好安全带，一旦颠簸，应立即起身坐好。成人乘客做好对儿童、婴儿乘客的监控，不能因其不愿意或哭闹就不为其系好安全带。孕妇乘客可以将安全带系于大腿根部，并在中间垫一个柔软的东西，如小枕头。身体不方便的乘客，可以请求乘务员的帮助。乘务员在起飞前一般会对其作相应的介绍和指导，飞行过程中也会随时监控。

　　3.遇到颠簸时，克服恐惧心理

　　严重颠簸时，飞机会左右摇摆，机体会剧烈晃动，甚至快速下降，乘客会有失重感，会恶心、头晕和呕吐，很多人会感到很害怕。这时乘客一定不能慌张，要保持平稳心态，通过咀嚼，捏住鼻子深呼吸会减轻耳压，尽量将头靠固在座椅背上不动，可以减缓眩晕。飞机座位口袋里配有呕吐袋，是经防水处理的，供乘客呕吐使用。颠簸结束后，乘务员会立即为乘客提供相应的服务和救治。

　　[典型事故]

　　◆2012年4月4日

　　美国联合航空公司载有145名乘客和6名机组人员的一架班机，在途经路易斯安那州上空时遭遇强乱流，发生严重颠簸，导致包括部分机组人员在内的12人受轻伤。

　　◆2012年1月7日

　　澳洲航空公司一架空中客车A380飞机在从伦敦途经新加坡飞往悉尼航班任务的途中发生剧烈颠簸，航班机组人员马上要求乘客系好安全带，有一些乘客没有来得及回到自己的座位，颠簸中7名乘客受轻伤。

　　◆2009年5月26日

　　巴西塔姆航空公司一架载有154名乘客的空中客车A330客机在飞行中遭遇强烈气流并下坠，很多人头部撞到机舱舱顶。飞行员最终控制飞机正常着陆，机上21名受伤乘客随即被送往医院救治。

　　◆2008年10月2日

　　台湾中华航空股份有限公司的一架客机在准备降落曼谷国际机场时遇到乱流，造成机上16名乘客、5名乘务员受伤。这是该公司在一个月内第二度因乱流发生乘客受伤事件。

　　◆2008年7月4日

　　上海航空股份有限公司的一架客机即将到达北京时遭遇强气流，飞机剧烈颠簸摇摆导致机舱内20余人不同程度受伤，1名空姐腰椎受到撞击，伤势较重，另外还有空乘人员鼻骨和颈椎受伤。

　　◆2008年4月22日

　　1名乘客乘坐华夏航空有限公司的航班从重庆飞往贵阳，飞行途中使用洗手间时，遇到气流颠簸，不小心撞在了洗手间折叠门的角上，当场眼镜片破碎刺伤左眼，下飞机后到医院检查、治疗，最终左眼失明。

　　◆2005年6月10日

　　香港国泰航空有限公司一架波音777客机在太平洋上空遇到强烈气流，飞机如过山车般急升急降四次。机上没有扣安全带的乘客及空姐被抛离座位，造成15人受伤。

　　◆2002年10月21日

　　日本航空公司一架由日本福冈飞往东京羽田机场的波音747-400飞机，在名古屋市附近上空遇到强气流，飞机上下震荡，一些没有系安全带的乘客和在为乘客服务的乘务员被上下剧烈颠簸的机体抛上飞机坐仓顶部，然后又被摔下来，造成19人受伤。

　　◆1999年10月17日

　　一架由昆明飞往香港的班机在香港上空突然遇到晴空乱流，飞机突然下坠，很多没有系好安全带的乘客和正在上厕所的乘客被抛向机舱的空间，并撞到天花板上，共有45名乘客受伤。

　　飞机失事五大原因

　　1.机械故障

　　机械故障常见的有起落架收不起来、发动机故障、仪表显示不正常等情况，一般在起飞之前能检查出不少机械故障，所以真正出现在飞行途中的突发性机械故障还是很少的。

　　2.恶劣天气

　　因为航路或机场上空的雷雨、台风、龙卷风等恶劣天气，会对飞机结构和通讯设备以及飞机起降构成直接威胁。

　　3.电磁波干扰

　　飞机上的导航设备是利用电磁波来测定方向的，它接收到地面导航站不断发射出的电磁波后，就能测出飞机的准确位置。当手机工作时，会辐射出电磁波，干扰飞机上的导航设备和操纵系统，使飞机自动操纵设备接收到错误的信息，进行错误的操作，引发险情，甚至使飞机坠毁。

　　4.油箱爆炸

　　自1990年以来，美国共发生3起飞机油箱爆炸事故，其中最严重的是1996年7月环球航空公司一架波音747客机在纽约长岛上空爆炸的事故，共造成230人丧生。

　　5.鸟儿袭击

　　如果鸟儿从飞机涡轮机的进气口处被吸入发动机，轻则造成每片价值数万美元的叶片因扭曲变形而损坏，重则造成发动机停机，甚至因鸟儿在机内摩擦而起火，引发飞机爆炸或坠毁，造成重大空难。

