公共信息标志设置技术规范
一、设置原则
（一）总原则
建筑物或公共场所应根据功能与布局创建一套公共信息标志系统。注意在功能转换处、多系统交界处、不易察觉到的服务点位外部设置标志。
（二）安全
容易发生安全问题的点位，应有标志用来警示，如商场护栏、游泳池边、公园台阶、高空游艺装置等处。悬挂性标志的高度应高于成人的头部。
（三）醒目
1、有足够的尺寸；
2、设在易于观察到的地点；
3、与背景对比明显。
（四）到位
1、设想你是外地人、外来人，不熟悉此处环境；
2、按正常人们流向设置所需求的信息；
3、导向所寻找的功能目标。
（五）协调
1、材质一致，颜色统一；
2、尺寸与观察距离协调；
3、同一场所统一设置，避免不同类型的标志混用。
二、设置要求
（一）地点
1、服务功能入口处；
2、服务功能转换处（使用箭头导向）；
3、紧靠设施或服务单位的上方与侧面；
4、距离较远的起始点中间的多点（使用箭头导向）；
5、警告、禁止、指令所指的设备或附近；
6、能够避免危险处之外。
（二）高度
1、张贴、钉挂的标志底线距地平面1700mm；
2、悬挂标志距地平面应大于2000mm；
3、非悬挂类紧急出口标志距地平面1300mm；
4、消防类符号设置在设施的上部或与之平齐的一侧。
（三）布置方式
1、一般采用图形加中英文显示方式；
2、组合使用同时从左到右，从上到下按警告、禁止、指令、提示的顺序排列，箭头应用在左（右）两端和组合的上端；
3、楼梯等含有方向的标志应与实际情况一致；
4、文字不宜在箭头的头部，也不应在图形与箭头中间。
（四）尺寸
1、单间15m2以下的房间用120mm×240mm；
2、15m2以上的房间或楼道内用150mm×300mm；
3、店铺外墙标志用240mm×480mm；
4、宾馆、影院、游泳池、舞厅等大的公共场所用标志为300mm×600mm或380mm×760mm；
5、宾馆饭店大堂标志用150mm×300mm或240mm×480mm；
6、车站标志原则上不得小于240mm×480mm；
7、医院、加油站标志应大于380mm×760mm；
8、室外公厕、自行车停放处以240mm×480mm为宜；
9、会议室、禁止吸烟标志以240mm×480mm为宜；
10、加油站处的禁止吸烟、禁止烟火标志以380mm×760mm为宜；
三、注意事项
（一）颜色
1、金属铜、铝本色＋黑色图形＋中英文符号；
2、消防器材用红色衬底、白色图形；
3、紧急出口用绿色图形＋黑色中英文符号或绿色符号；
4、除上述特例，只有黑、白、兰、绿颜色的两色应用为合理。
（二）尺寸
1、以长方形标志为主，只有在票务服务＋火车＋飞机等场合下用正方形；
2、宾馆大堂内的标志不得超过240mm×480mm；
3、影院、宾馆、百货商场本身标志不得小于300mm×600mm；
（三）材质
1、室外公厕、停车场、自行车停放处、废物箱、加油站、医院标志用铝材，单位内部用自行车停放处用铜材；
2、室内及附着指示的商场、宾馆等服务场所用铜材。
（四）位置
1、男女指示性标志不得附着在门上；
2、标志不得置于更加醒目的广告旁；
3、宾馆、饭店自身标志不得置于建筑内部；
4、悬挂标志或柱式标志不得影响人身安全或交通便利。
四、公共信息标志在一些场所的具体设置内容
（一）宾馆饭店（以下数字后均省略量词mm）
1、建筑物入口附近：宾馆（旅馆）（300×600或380×760）；
2、大堂：手续办理（接待）、问讯、货币交换、结账、行李寄存、失物招领、电话、计程车以150×300为主，特大场所240×480）；票务服务（150×300），火车汽车（150×150），入口、出口、紧急出口、楼梯、自动扶梯、电梯、残疾人设施（以150×300为主，其中紧急出口以240×480为准，有灯箱可不设），卫生间、男性、女性（150×300）；
3、餐饮：西餐、中餐、快餐、酒吧（150×300）；
4、购物：购物商店（室外240×480，室内150×300）；
5、娱乐：舞厅、卡拉ok、电影、球类、健身、游泳（室外300×600,室内150×300）；
6、服务：理发（美容）、洗浴、桑拿、按摩、洗衣等（室内150×300，室外240×480）；
7、会议室、商务中心：会议室、商务中心（150×300）；
8、游泳池、健身房：游泳、健身（240×480,如室外则300×600），男更衣、女更衣、男性、女性、饮用水（150×300）；
9、各楼层：灭火器、消防水带、火警电话、紧急出口、卫生间、男性、女性、饮用水（150×300）；
10、电梯内：禁止吸烟（120×120或120×240）；
11、其它：安全保卫（门外侧240×480,室内侧150×300），方向（配合上述图形使用，120×120，150×150，240×240，300×300）。
（二）购物场所
1、入口附近：购物商场（店）：（场用300×600，店用240×480），安全保卫（室外240×480，室内150×300）；
2、商场（店）内部：卫生间、男性、女性（场用240×480，店用150×300，而且应配合使用箭头），灭火器、消防水带、入口、出口、紧急出口、楼梯、上楼梯、下楼梯、自动扶梯、电梯、残疾设施、注意安全、男更衣、女更衣、卫生间、男性、女性、问讯、结账、行李寄存（存包处），用240×480，小商店内用150×300）。
（三）机场、车站
票务服务（240×480），火车飞机（240×240），废物箱、急救室、等候室、灭火器、消防水带、楼梯、上楼梯、下楼梯、自动扶梯、电梯、卫生间、男性、女性、饮用水、电话、邮箱、手续办理、问讯、失物招领、行李寄存、行李推车、西餐、中餐、酒吧、电影、购物、书报（以上用240×480）；入口、出口、紧急出口、舞厅、卡拉ok、电影（可用300×600或240×480）。
（四）餐馆
1、入口附近：中餐、西餐、快餐（100m2以上用300×600，100m2以下用240×480）；
2、内部：卫生间、男性、女性、结账、废物箱、饮用水、贵宾服务、卡拉ok、灭火器、楼梯、电话（150×300）。
（五）一般服务业
1、入口附近：理发（美容）、摄影冲洗、浴池、桑拿、按摩（240×480）；
2、内部：卫生间、男性、女性、男更衣、女更衣、当心滑跌、当心绊倒、注意安全、楼梯、灭火器、消防水带、按摩、行李寄存、结账、贵宾服务（150×300）。
（六）一般娱乐业
1、入口附近：电影、舞厅、健身、运动场所（300×600或380×760），票务服务（240×480）；
2、内部：卫生间、男性、女性、男更衣、女更衣、饮用水、安静、禁止吸烟、注意安全、灭火器、消防水带、紧急出口、行李寄存、结账、咖啡、酒吧、贵宾服务（150×300）。
（七）景区、园林
1、入口附近：入口、出口（300×600）、票务服务、安全保卫（240×480）；
2、内部：卫生间、男性、女性、饮用水、废物箱、电话、行李寄存、中餐、快餐、球类、电影、注意安全、当心绊倒、当心滑倒、钓鱼、划船、游泳、舞厅、卡拉ok（240×480）。
（八）市区街道
加油站、医院、急救（480×960）、停车场（380×760）、自行车停放处（240×480）、服装专卖、礼品店、小超市（240×480或300×600）、废物箱、电话（亭）、书报亭、花卉、邮政（240×480）、邮箱、结账、问讯、手续办理（接待）、禁止吸烟、安静（150×300）。
（九）办公场所
1、外部：停车场（380×760）、自行车停放处（240×480）、废物箱、安全保卫（240×480）；
2、内部：会议室、紧急出口、禁止吸烟（240×480）、安静、卫生间、男性、女性、楼梯、电梯、灭火器、消防带、饮用水、问讯（登记）（150×300）；
（十）加油站（铝）
加油站（480×960）、禁止吸烟、禁止烟火、入口、出口（380×760）。
（十一）停车处
停车场（380×760或480×960）、自行车停放处（240×480）。
（十二）银行、旅行社
1、外部：货币兑换、火车、飞机、团体服务（240×480）；
2、内部：手续办理、结账、问讯、安全保卫、废物箱、行李寄存、电话、灭火器、消防水带、饮用水、贵宾服务、团体服务、卫生间、男性、女性（150×300）。
（十三）其它场馆（大型）
1、外部：自身属性标志（300×600）、票务服务（240×480）、停车场（380×760）、自行车停放（240×480）；
2、内部：安静、禁烟、卫生间（指示）、男性、女性、男更衣、女更衣、灭火器、消防水带、出口、入口、紧急出口、饮用水、废物箱、行李寄存（存包处）、电话、贵宾服务、注意安全、当心绊倒、当心滑跌（240×480）。
（十四）小型场馆
比照大型场馆设置、除“会议室、禁止吸烟”外，采用150×300尺寸。
（十五）箭头（方向）的使用
1、楼道内寻找会议室时；
2、一个场合中寻找卫生间时；
3、一个场合中寻找出楼梯时；
4、一个场合中寻找出入口、紧急出口时；
5、寻找医疗救护时；
6、寻找残疾人设施时；
7、寻找餐饮时；
8、寻找车辆停放、自行车停放处时；
9、其它提供服务有一定距离空间时。
五、本规范依据下列标准制订
1、GB/T 10001.1-2006    标志用公共信息图形符号  第１部分：通用符号   
2、GB/T 10001.2-2006    标志用公共信息图形符号  第2部分：旅游休闲符号
3、GB/T 10001.3-2004    标志用公共信息图形符号  第3部分：客运与货运
4、GB/T 10001.4-2003    标志用公共信息图形符号  第4部分：体育运动符号
5、GB/T 10001.5-2006    标志用公共信息图形符号  第5部分：购物符号
6、GB/T 10001.6-2006    标志用公共信息图形符号  第6部分：医疗保健符号
