极端天气生产安全事故防范处置预案

　　1 总则

　　1.1 编制目的

　　为认真贯彻落实各项安全预防工作，努力减少交通事故，杜绝在极端天气情况下安全生产事故的发生，坚持“以人为本、安全第一、预防为主”的方针，结合我站实际情况，特制定《极端天气生产安全事故防范处置预案》。

　　1.2 适用范围

　　本预案适应于******车站(以下简称车站)发生的致使广大旅客以及车站员工的生命财产安全和车站的正常运营受到严重威胁的暴雨、大雾、寒潮、低温、飓风、冰雹、霜冻等天气而造成的自然灾害，以及其次生、衍生灾害。

　　2 组织机构

　　车站设立冰雪灾害生产安全事故防范领导小组，站长任组长，副站长任副组长，各科室负责人为小组成员，领导小组办公室设在车站安全保卫科。

　　2.1 组机构树形图

　　2.2 领导小组职责

　　2.2.1 负责综合协调、指挥各科室开展防灾、抗灾、救灾工作。

　　2.2.2 督促检查预案落实情况。

　　2.2.3 负责和上级部门的联系衔接工作。

　　2.2.4 负责传达领导小组的安排及要求。

　　2.2.5 负责重大自然灾害事故的应急处置。

　　2.2.6 负责灾害发生后向站务中心等相关上级部门的汇报工作以及与公安110、消防119、医疗急救120等救援单位联系的工作。

　　2.3 二十四小时值班电话

　　安全保卫科办公室：*******

　　安全保卫科值班室：*******

　　3 防范应急处置措施

　　3.1 防范措施

　　3.1.1 各部门要认真做好冰雪、暴雨天气可能引发的各种生产安全事故及生产设施破坏的应对工作，做好应急物资准备工作。

　　3.1.2 安全保卫科和物业管理科每周组织一次全面的安全生产隐患排查，加强对车站各重点部位、设施设备、房屋、灯箱、广告牌、标语、生化池等情况的安全检查，对发现的各种安全隐患，要落实“一对一”的现场督导监管责任，直至隐患整改验收合格，全面提高自防安全能力，防范强降温天气中可能发生的各种安全生产事故。

　　3.1.3 安全保卫科和运调科严格执行“三不进站、五不出站”安全管理规定。即：危险品(易燃、易爆、剧毒等危险品)不进站、无关人员不进站(发车区)、无关车辆不进站。超载客车不出站、安全例检不合格客车不出站、驾驶员资格不符合要求不出站、客车证件不齐全不出站、“车站登记表”未经审核签字不出站。

　　3.1.4 安全保卫科车辆例行检查岗严格按要求加强对应班车辆技术状况的检查，特别加强应班车车载防滑设备的检查，未按要求配备防滑设备的车辆不得应班。特别是到下雪、路面结冰天气时，驾驶员必须配备防滑链(增设必备的防滑设备、器械)，车辆具备防滑要求才能上路，发动机应加注防冻液，防止结冰，车辆供暖设施设备应能正常开启，确保旅客的供暖要求。

　　3.1.5 安全保卫科班车出站检查岗严格执行“五不出站”规定，做好班车出站前的安全交代工作，提醒驾驶员当天的天气情况、行驶路况，遇到恶劣天气：如下雪、路面结冰、浓雾(能见度低于50米)、暴雨、强台风等自然恶劣天气，及时向驾驶员宣传天气情况，让驾驶员在交通安全意识方面有所准备，启到预警作用，确保交通安全。

　　3.1.6 安全保卫科和运调科密切关注天气变化情况，派专人负责收集每天的天气情况。运调科在报班室设置收音机，进行24小时收听天气预报，随时向市交通行政执法总队高速公路支队进行电话咨询：89077770，或拨打12122咨询;向对开车站了解道路情况，保持密切联系。在报班处悬挂雨、雪、雾警示标语，并及时在安全提示栏上公布，向各应班车驾乘人员进行通报。安全保卫科出站检查岗及时更换安全提示栏内容，对每辆出站班车驾乘人员进行安全交代。

　　3.1.7 安全保卫科和运调科充分考虑到大雾、雨雪天气旅客流量骤增的情况，组织充足运力和人员，加大运力配置，全力做好旅客疏导工作，狠抓各项安全措施的落实，确保运输安全。

　　3.1.8 暴雨天气时，应规避雷电袭击，运调科工作人员和保卫科工作人员应及时指挥车辆停放于空旷的位置或进入车库(通道)内，班车严禁在大树下、电线杆、大型电器设施旁停靠或待发，对道路路滑(夜间行车)，要严防道路塌方及滑坡，需要延时或停班的班车，应及时上报车站领导或分管安全领导，保卫人员、检票员应及时安抚旅客情绪和说明延时发车原因，待雨小后班车才能出站，并提醒驾驶员注意交通安全。

　　3.1.9 运调科应提前掌握次日火车到站旅客情况和运力准备情况，安排或调整班车线路，组织运力到待发车位，随时做好旅客到站的运输工作。

　　3.1.10 各部门要运用多种形式，广泛宣传普及交通安全知识，努力提高广大交通参与者的安全意识，营造“保护生命、平安出行”的交通安全宣传氛围。大力宣传雨雾冰雪天气行车安全知识，提高驾驶人在雨雾冰雪道路安全行车技能。

　　3.1.11 进一步加强值班工作，落实24小时值班制度，值班人员要坚守岗位，随时关注天气变化情况，及时了解雪情雨情风情灾情，确保通信联络畅通，一旦出现情况，要立即上报。

　　3.1.12 班车出站必须按上级部门的要求严格执行“五不出站”规定，遇到恶劣天气：如下雪、路面结冰、浓雾(能见度低于50米)、暴雨、强台风等自然恶劣天气，驾驶员应主动向车站相关部门报告，并如实反映所处情况。运调科、安全保卫科工作人员对所处线路班车的旅客进行宣传，让旅客耐心等候。运调人员及时对该线路班车进行调整改道、转运等，并立即上报车站和运业公司相关部门。车站工作人员有义务向驾驶员宣传天气情况。班车出站前，提醒驾驶员当天的天气情况、行使路况，让驾驶员在交通安全意识方面有所准备，启到预警作用，确保交通安全。

　　3.2 应急处置措施

　　3.2.1 凡遇冰雪天气被当地公安、交通管理部门封闭道路的班线，禁止发班;涉及多站发班的共营线路、配载班车，运调科要与其他车站主动互通信息、统一行动，绝不允许冒险发班或擅自改变营运线路。

　　3.2.2 冰雪恶劣天气时期，运调科禁用非本线路班车加班;独线独班，经三级以下(含三级)三区公路的班车原则上不发班。班车在路途中遇道路封闭，要听从现场指挥，严格按交通管理部门的规定执行。

　　3.2.3 遇冰雪天气恶劣气候，多班火车同时到站情况，旅客流量突然剧增，安全保卫科协同高新区武警、警察、保安把旅客控制在站前广场，采取分段放行的方式，避免旅客大量积压和拥挤在售票大厅，发生挤、踏伤人事故，同时，维护好售票大厅、AB厅、发车场的治安秩序，确保旅客安全。

　　3.2.4 服务员管理科在旅客流量突然剧增，旅客积压过多时，立即安排力量负责匝机口的检票工作、对客流量大的线路开设专窗售票，及时将售票大厅积压旅客分流。

　　3.2.5 如遇路面积雪严重，多条高速路相继关闭，各班线路陆续停班，旅客滞留在车站，运调科及时通过媒体、车站广播系统等及时发布停班信息，告知旅客，让旅客了解停班原因;服务员管理科增加退票窗口，并延长退票时间;各部门派出人员耐心解答旅客的询问。

　　3.2.6 对滞留在车站的旅客，各科室尽可能向他们提供热开水、座椅等帮助，车站租赁摊位要延长服务时间，配合安全保卫科做好延长期内的治安防范工作。

　　3.2.7 如遇有旅客被挤伤或踩伤，应立即通知车站医务人员以及保卫科人员到现场，积极采取有效措施进行救援和现场秩序的维护，同时电话告之“120”、“110”请求援助。

　　4 应急物资及装备

　　疏散荧光棒、喊话器、防毒面具、手电筒4套，消防爪钩2把、铁铲10把、十字镐5把，防护服、腰斧、救生绳4套，可移动抽水泵1台，隔离警戒带、隔离柱若干，3公斤二氧化碳灭火器58具、4公斤干粉灭火器13具、8公斤干粉灭火器52具、35公斤干粉灭火器16具。

　　5 附则

　　5.1 赋予生产现场带班人员、班组长和调度人员在遇到险情时按照有关操作规程第一时间下达停产撤出无关人员命令的决策权和指挥权。

　　5.2 本预案自发布之日起施行。
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